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de Barrancabermeia

BARRANCABERMEJA S.A. E.S.P.
MEMORANDO

150-022
Barrancabermeja, 29 de abril de 2025.

PARA: Dra. Sandra Paola Leén Diaz — Gerente General, Dra. Erika Jimena

Osorio Cardona- Secretaria General Ing.  Ingrid Magaly Escudero-
Subgerente de Operaciones, Dr. Reinaldo Gomez Rodriguez-
Subgerente Administrativo y Financiero, Ing. Julio  Enrique Gordillo
Carrefio- Subgerente de Planificacion 'y Gestién Integral;

Comunicadora Solanye Bafos Sierra- Subgerente Comercial.

DE: Dra. Claudia Leonor Rivera Mejia.
Jefe de Oficina de Control de Gestion.

ASUNTO: Remisiéon Informe de Monitoreo del Plan de Accidon del Modelo Institucional de
Planeacion y Gestion MIPG 2025. Periodo Primer trimestre de 2025.

Respetuoso Saludo;

Mediante del presente memorando me permito remitir Informe de Monitoreo del Plan de
Accion del Modelo Institucional de Planeacién y Gestion MIPG 2025. Periodo Primer
trimestre de 2025.

Agradezco la revision, analisis y gestion pertinente de acuerdo al contenido, conclusiones
y recomendaciones del presente informe.

Cualquier inquietud con gusto sera atendida.

Atentamente,

CLAUDIA LEONOR RIVERA MEJIA
Jefe de Oficina de Control de Gestion.

Anexo: Ocho (8) folios.

NOMBRE DEL FUNCIONARIO FECHA FIRMA
Elaboré Mayra A Hernandez Rincon 29/04/2025 X
Reviso y Aprobo Claudia Leonor Rivera Mejia 29/04/2025 e

Nota. Los firmantes declaramos que hemos suscrito el presente documento y lo encontramos ajustado a Ias normas Nisposiciones
legales vigentes dentro de cada una de nuestras competencias y, por lo tanto lo presentamos para la firma.
Destinatarios:

Original: Destinatarios.
Copia: Control de Gestion, Gestion Documental, Dra Edith Ariza Rodriguez -Profesional Especializado Disciplinario.

192.168.1.19:81/ORFEO/radicacion/stickerWeb/index.php?PHPSESSID=20250429201333CR&faxPath&leido=no&krd=CR&faxPath=&verrad=202515...

7



]

[ Codigo: GES -FR004
SISTEMA DE GESTION Pagina: 1 de 10

[ Version: 1

" INFORMES CONTROL DE GESTION | Vigente a partir de:

f 18/08/2017

|

Informe de monitoreo del Plan de Accion del Modelo
Institucional de Planeacion y Gestion MIPG 2025

FECHA . . .
PRESENTACION Abril 22 de 2025 PERIODO INFORMADO Primer Trimestre de 2025

. NORMATIVIDAD

El Decreto 1083 de 2015, Decreto unico del Sector Funcion Publica, modificado por el

Decreto 1499 de 2017, establece el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG,
el cual surge de la integracion de los Sistemas de Desarrollo Administrativo y de Gestion
de la Calidad en un solo Sistema de Gestién, y de la articulacion de este con el Sistema

de Control Interno.

Decreto No 1499 del 11 de septiembre 2017: Por medio del cual se modifica el Decreto
1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado
con el Sistema de Gestidon establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

Decreto Unico 1083. ULTIMA FECHA DE ACTUALIZACION: 15 de junio de 2023: en
su version integrada, incorpora las modificaciones introducidas al Decreto unico
reglamentario del Sector de Funcién Publica a partir de la fecha de su expedicion. “Por
medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica”
en su (Titulo Sustituido Decreto 1499 de 2017, Art.1) SISTEMA DE GESTION, CAPITULO
2. POLITICAS DE GESTION Y DESEMPENO INSTITUCIONAL. PARAGRAFO. Las Politicas
de Gestion y Desempenfo Institucional se regiran por las normas que las regulan o
reglamentan y se implementaran a traves de planes, programas, proyectos, metodologias
y estrategias. CAPITULO 3. MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION.

Manual Operativo MIPG.v6 Diciembre de 2024. Cambios introducidos:
Ajuste a formato de acuerdo con indicaciones del Gobierno Nacional
Actualizacién de contenidos de las politicas de compras y Contratacion, Defensa Juridica,

Gestion del Conocimiento y Control Interno
Reorganizacion en un anexo de los atributos de calidad de cada dimensién

1. OBJETIVO

Con la evaluacion de la implementacion del Plan de Accion MIPG en cada vigencia, se
busca transformar insumos en resultados que produzcan los impactos deseados, esto es,

Informe del Modelo Institucional de Planeacion y Gestion MIPG Primer Trimestre de 2025
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una gestion y un desempefio institucional que generen valor publico, recogiendo los
aspectos mas importantes de las practicas y mejoramiento de procesos institucionales.

El resultado final debe ser la satisfaccion y confianza de los ciudadanos en las entidades
que le sirven, a través de una oportuna entrega de productos y servicios y habilitacion de
espacios de acceso a la informacion, participacion y dialogo con todos los grupos de valor.

M. ALCANCE

Aplica a todas las dependencias de la entidad en el Marco del cumplimiento de las
Politicas del MIPG, en procura de un mejoramiento continuo y de la salvaguarda de los
recursos, estableciendo acciones, politicas, métodos, procedimientos y mecanismos de
control interno y prevencion y evaluacion de riesgos.

IV. FUENTE DEL DATO
Reporte de la Segunda Linea de Defensa, la Subgerencia de Planificaciéon del Plan MIPG,
Sistema de Gestion Institucional y evidencias aportadas por los procesos de la Carpeta
PLANACCION. Evidencias y Registros disponibles en la Oficina de Control de Gestion.
Analisis de Control de gestion resultados FURAG y estado de las politicas MIPG. Informe
de Auditoria Interna al Subproceso de Atencion al usuario.

V. INFORME

El Modelo Integrado de Planeacion y Control-MIPG, es un marco de referencia para dirigir,
planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las entidades y
organismos publicos, con el fin de generar resultados que atiendan los planes de
desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y

calidad en el servicio.
El presente informe soporta los avances en la implementacién del modelo con la siguiente
estructura de reporte: Nivel de cumplimiento del Plan de Accion MIPG correspondiente al

primer trimestre de 2025.

Informe de monitoreo del MIPG correspondiente al primer trimestre de
2025

La subgerencia de Planificacion en su rol de segunda linea de defensa soporta un nivel

general de cumplimiento del 11%.

La oficina de control de gestion validando las evidencias genera las correspondientes
recomendaciones para la mejora como soporta el anexo al presente informe, con los
siguientes resultados consolidados:

Informe del Modelo Institucional de Planeacion y Gestion MIPG Primer Trimestre de 2025
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9% Resultado General

Resultado para las acciones que tienen
47% | compropmiso de cumplimiento para el corte del
primer trimestre 2025

Teniendo en cuenta que el avance de las acciones que debian estar cumplidas, es del 47
se evidencia un incumplimiento ya que deberian estar al 100%.

CONSOLIDADO DE MONITOREO DEL PLAN DE ACCION MIPG VIGENCIA
2025
PRIMER TRIMESTRE DE 2025

PROCESO ACCTC()’NES CUI\NA::\’,LEI;IZIETO
Gestion del Talento Humano 3 0
Planificacion y Gestion Integral 4 5 10
Gestion Comercial/Subproceso Atencion al Usuario 11 14
Secretaria General/Proceso Contratacion/Proceso| . | .~
Secretaria General y Juridica 2 ¢ -
Gestion DocuM{al - - 1 0
Gestién Informatica | a 0
Todos los procesos y subprocesos | 1 | 33

Se insta a directivos y responsables a generar avances y no dejar el cumplimiento y
presentacion en las instancias pertinentes para el cierre de la vigencia o de las fechas
limite establecidas.

Analisis del cumplimiento y efectividad del plan de accion MIPG 2025 a corte
31 de Marzo de 2025

Verificacion de acciones y evidencias:

1. Actualizar Politica de Gestion del Talento Humano, acorde con el Manual Operativo
de diciembre de 2024 v6. 1 Politica aprobada en CICCI y socializada al personal
(Ficha técnica, presentacion y cobertura minima del 80% de los trabajadores)

Nivel de cumplimiento: 0%, Sin avance soportado.
Plazo a Junio 30 de 2025

Informe del Modelo Institucional de Planeacion y Gestion MIPG Primer Trimestre de 2025
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. Contar con un procedimiento interno confidencial y conciliatorio que permita la
operacion efectiva de las funciones del comité de convivencia laboral. 1
Procedimiento aprobado en CIGyD y socializado al personal.

Nivel de cumplimiento: 0%, Sin avance soportado.
Plazo a Junio 30 de 2025

. Actualizar los documentos del proceso teniendo en cuenta los lineamientos del
procedimiento Control de la Informacion Documentada. 12 Matrices de
informacién documentada actualizadas.

Nivel de cumplimiento: 33%. Se toma el reporte de planificacién, control de gestion
realizar verificacién integral de Matrices y documentos del sistema de gestion de
todos los procesos a Noviembre de 2025

. Actualizar la guia de evaluacion de proveedores acorde con la norma de calidad
aplicable. 1 Documento aprobado en CIGyD y socializado al personal (Ficha
técnica, presentacion y cobertura minima del 80% de los supervisores y apoyo).

Nivel de cumplimiento: 0%.

Independientemente de la evaluacion de pertinencia del CIGyD, la oficina de
control de gestidon emitié concepto, el cual soporta la necesidad de ajustar el
documento actual de tal forma que cumpa el requisito de las normas técnicas,
pendiente definir el alcance del documento, es decir su aplicacidén en los sistemas

de gestion o a nivel general.

. Actualizar el Normograma del proceso Planificacion y Gestién Integral
incorporando las normas que aplican para los componentes de calidad, gestion
ambiental, SUI, proyectos y planeacion institucional. 4 Actas de comité primario
de revision y actualizacion del Normograma del proceso. (trimestral) (a marzo, a
junio, a septiembre, a noviembre).

Nivel de cumplimiento: 25%.

Control de gestion realizara verificacion integral del normograma del proceso en el mes
de noviembre de 2025, toda vez que es una accién incumplida del plan de mejora del
proceso resultado de la auditoria interna a la vigencia 2023, la verificacion estara
enfocada en la actualizacién y completitud de dicho registro, asociado a la efectividad de
la Accion Correctiva No 1 suscrita para lograr el cumplimiento en la vigencia 2025.

Informe del Modelo Institucional de Planeacion y Gestion MIPG Primer Trimestre de 2025
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Se reconoce avance del 25% con base en la publicacion del normograma en recurso
compartido Normograma y el contenido el Acta del Comité Primario.

Revisado al azar el registro no se encuentran lineamientos DAFP vigentes al respecto de
las auditorias internas de calidad, se debe complementar el alcance y evidencias de la
Resolucién 1519 de 2020 y la evidencia del PTyEP, con base en el rol actual de
planificacion para el seguimiento al plan de documentacion del mismo.

6. Actualizar Politica de Defensa Juridica acorde con el Manual Operativo de
diciembre de 2024 v6. 1  Politica aprobada en CICCI y socializada al personal
(Ficha técnica, presentacion y cobertura minima del 50% de los trabajadores).

Nivel de Cumplimiento: 0%. Sin avance soportado.
Plazo a Agosto 30

7. Implementar estrategias de capacitacién a servidores y contratistas que incluya las
siguientes tematicas: Innovacion publica digital, Arquitectura TI, Servicios
ciudadanos digitales, Decisiones basadas en datos, Estado abierto, Servicios y
procesos inteligentes, Proyectos de transformacion digital  2: (2) Fichas
capacitacion espacio institucional, presentacion, que abarque todos los temas y
soportes de asistencia con una cobertura no inferior al 50% de los trabajadores.

Nivel de Cumplimiento: 0%. Sin avance soportado
Plazo a Noviembre 30

8. Disenar plan de continuidad de negocio o un plan de recuperacion de desastres
con el fin de asegurar la continuidad de la seguridad de la informacioén la empresa.
2 entregables: Plan aprobado en CICCI e informe de implementacion con corte a

noviembre de 2025

Nivel de Cumplimiento: 0%. Sin avance soportado
Plazo a Noviembre 30

9. Actualizar la politica de Seguridad Digital. acorde con el Manual Operativo de
diciembre de 2024 v6. Una (1) Politica aprobada en CICCl y socializada al personal
(Ficha técnica, presentacion y cobertura minima del 80% de los trabajadores).

Nivel de Cumplimiento: 0%. Sin avance soportado
Plazo a Noviembre 30

Informe del Modelo Institucional de Planeacion y Gestion MIPG Primer Trimestre de 2025
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10.

11.

12

13.

Realizar acciones de caracterizacion de las ciudadanias y grupos de valor, como
parte del desarrollo anual de la estrategia de servicio o relacionamiento con las
ciudadanias, en el marco del plan institucional. Un (1) Informe de Resultado
caracterizacion de los usuarios presentado en el CIGyD.

Nivel de Cumplimiento: 0%. Sin avance soportado

Plazo a Noviembre 30

Incluir el tema de caracterizacion de ciudadania y grupos de valor en el Plan
Institucional de Capacitaciéon y en los espacios de induccion y reinduccion. Un (1)
Moédulo o contenido incluido en programa de induccién y reinduccion.

Nivel de Cumplimiento: 0%. Sin avance soportado
Plazo a Noviembre 30

Implementar anfitriones o talento humano que acompane en el recorrido por la
entidad a las personas en condicion de discapacidad para garantizar las
condiciones de acceso a la infraestructura fisica de la entidad. Un (1) entregable:
Definir el talento humano que tendra la actividad de atender a las personas con

discapacidad (Acta Comité Primario).

Nivel de Cumplimiento: 0%. Sin avance soportado
Plazo a Noviembre 30

Actualizar la politica de Servicio al Ciudadano, acorde con el Manual Operativo de
diciembre de 2024 v6 y hallazgo de la auditoria interna de gestion 2024. Una (1)
Politica aprobada en CICCIl y socializada al personal (ficha técnica de la
capacitacion, presentacion y capacitacion cobertura minima del 80% de los

trabajadores, segun CICCI).

Nivel de Cumplimiento: 0%. Sin avance soportado
Plazo a Noviembre 30

14.Abrir espacios internos para compartir experiencias exitosas de Servicio al

Ciudadano. Dos (2) entregable: Un espacio institucional Lidera documentado por
semestre: ficha de la experiencia y listas de asistencia.

Nivel de Cumplimiento: 0%. Sin avance soportado
Plazo a Noviembre 30

Informe del Modelo Institucional de Planeacion y Gestion MIPG Primer Trimestre de 2025
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15. Definir estrategia de racionalizacion de tramites 2025 y registrar en el SUIT. Una

16.

(1) Estrategia de racionalizacién de tramites registrado en el SUIT.
Nivel de Cumplimiento: 100 Estrategia registrada en SUIT

Formular plan de trabajo para implementar la estrategia de racionalizacion de
tramites. Un (1) Plan de trabajo presentado en CIGyD
Nivel de cumplimiento: 50%

Quedo pendiente ajustar el cronograma, ya que el documento aportado como evidencia
soporta en el texto en Word que la fecha limite de racionalizacidon es diciembre de 2025,
cuando se acordo que la fecha de cierre debia ser como fecha la implementacion julio de
2025 y teniendo el tiempo suficiente para la evaluacion de la satisfaccion de la ciudadania
con el tramite, con una muestra representativa, tal y como se manifesté en el CIGyD.

17.

18.

19.

Implementar las mejoras de los tramites objeto de racionalizacion. Dos (2)
entregables: "Resolucion actualizacion de tramites e Informe anual de gestion de

tramites remitido a la Alta Direccion.

Nivel de Cumplimiento: 0%. Sin avance soportado
Plazo a Noviembre 30
Se evidencia Resolucion en tramite.

Socializar mejoras de los tramites al interior de la empresa y con los usuarios. Dos
entregables: "Estrategias de socializacion implementadas.

- A los trabajadores y directivos en espacio institucional LIDERA

- A través de pagina web institucional y redes sociales"

Nivel de Cumplimiento: 0%. Sin avance soportado
Plazo a abril de 30

Implementar mecanismos para evidenciar que los usuarios estan recibiendo los
beneficios de la mejora de los tramites y medir los beneficios que recibiran. Un (1)
entregable: Resultados de la medicion de los beneficios percibidos por los usuarios
que utilizaron los tramites racionalizados.

Nivel de Cumplimiento: 0%. Sin avance soportado
Plazo a Noviembre 30

Informe del Modelo Institucional de Planeacion y Gestion MIPG Primer Trimestre de 2025
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20.Realizar monitoreo en el SUIT de la estrategia de racionalizacion de tramites. Un
(1) Reporte consolidado de las estrategias de racionalizacion de tramites
implementadas generado por el SUIT — estrategias implementadas y monitoreo.

Nivel de Cumplimiento: 25%.
Soportado seguimiento en Plataforma SUIT

21.Mantener actualizado el SUIT (De acuerdo con los roles segun Resolucion vigente
usuarios SUIT). Dos entregables: 2
1. Registros actualizados de tramites en el SUIT (Tramites registrados en el SUIT
/ Tramites definidos por resolucion)
2. Datos de operaciéon actualizados por tramite en el SUIT
Nivel de Cumplimiento: 0%. Sin avance soportado

22. Actualizar la politica de Racionalizacion de Tramites acorde con el Manual
Operativo de diciembre de 2024 v6, normativa vigente y recomendaciones de la
oficina de control de gestion. Una Politica aprobada en CICCI y socializada al
personal (Ficha técnica, presentacion y cobertura minima del 50% de los

trabajadores).

Pendiente aprobacion en CICCI, actualmente hace parte de la agenda a
desarrollarse, pendiente presentacion y soporte del Acta.
Nivel de Cumplimiento: 0%.

23.Implementar el Plan de Gestion Social, Participacion y Comunicacion Ciudadana
gestion 2025. Meta: 80% de nivel de cumplimiento del plan presentando en CIGyD

Nivel de Cumplimiento: 0%.
Pendiente presentacion en CIGyD. Informe remitido al comité con niel de

cumplimiento del 30%.

24.Realizar una verificacion de la Matriz ITA conforme Matriz Vigilancia del
Cumplimiento Normativo de la Ley 1712 de 2014 en su ultima version (verificar
Pagina www.procuraduria.gov.co/pages/ita.aspx con corte junio 30 de 2025, Ley
2052 de 2020, Resolucién 1519 de 2020 y sus anexos técnicos, NTC ISO IEC
5854:2017 con criterios de oportunidad, calidad, completitud y vigencia.
Entregable: 1. Matriz de Verificaciéon aplicada con enlace de publicacion y
verificacion conjunta entre los lideres de los procesos & el Profesional Ill Gestion

Informe del Modelo Institucional de Planeacion y Gestion MIPG Primer Trimestre de 2025
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Informatica, presentadas en CIGyD antes del 30 de junio de 2025 (Con base en el
anexo 2 de la Resolucion No 1519 de 2020 MINTIC).

Entregable 2. Matriz de verificacion de los anexos técnicos 1, 3y 4 de la Resolucion
No 1519 de 2020, aplicada minimo una vez en la vigencia, con analisis, medicion
de resultados, conclusiones y recomendaciones.

Nivel de Cumplimiento: 0%. Sin avance soportado
Plazo a Noviembre 30

25. Verificar el cumplimiento de los lineamientos establecidos en el Acuerdo 001 de
2024 del Archivo General de la Nacion. 2 (2) Informes semestrales del nivel
de cumplimiento del Acuerdo 001 de 2024. Lista de chequeo. (Con corte a junio y

con corte a noviembre).

Nivel de Cumplimiento: 0%. Sin avance soportado
Plazo a Noviembre 30

26.Actualizar la politica de Gestion del Conocimiento y la Innovaciéon, acorde con el
Manual Operativo de diciembre de 2024 v6. Una Politica aprobada en CICCl y
socializada al personal (Ficha técnica, presentacion y cobertura minima del 80%

de los trabajadores).

Nivel de Cumplimiento: 0%. Sin avance soportado
Plazo a Noviembre 30

27.Cuantificar el numero de riesgos materializados en la entidad que no habian sido
identificados en el mapa de riesgos y por qué se materializaron riesgos identificados
y ajustar los controles o medidas para evitar que se vuelvan a materializar o en la
herramienta destinada para tal fin de acuerdo con los resultados del seguimiento a
la gestion del riesgo por las segunda y tercera lineas de defensa y realizar las
recomendaciones y alertas segun aplique. Tres (3) Informes trimestral de
seguimiento gestion del riesgo presentado en CICCI (a marzo, a junio, a
septiembre). Cuantificar el numero de riesgos materializados en la entidad y por
qué se materializaron riesgos identificados y ajustar los controles o medidas para
evitar que se vuelvan a materializar de acuerdo con los resultados del seguimiento
a la gestion del riesgo para la vigencia evaluada, por las segunda y tercera lineas
de defensa y realizar las recomendaciones y alertas segun aplique.

Informe del Modelo Institucional de Planeacion y Gestion MIPG Primer Trimestre de 2025
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Nivel de Cumplimiento: 0%. Sin avance soportado
Plazo a Noviembre 30

No se han recibido evidencias de la segunda linea de defensa, la Subgerencia de
planificacion, el cual se soporta que la Subgerencia de planificacion se encuentra
elaborando el informe.

Ver Anexo 1. Plan MIPG monitoreado periodo primer trimestre de 2025

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. Se genera alerta toda vez que el nivel de cumplimiento del Plan MIPG ya se
encuentra por debajo del nivel esperado, por lo que los lideres de los procesos deberan
en sus comités primarios revisar continuamente los avances para lograr el cumplimiento
de las acciones bajo su responsabilidad.

2. Se remitio a directivos, profesionales jefe y profesionales de soporte, la version 6
del Manual Operativo MIPG para que se proceda en comités primarios a revisar vy
actualizar segun aplique en las dependencias, asociado a la utilizacion de los criterios
diferenciales vigentes.

3 Se recomienda en el marco del Comité Institucional de Gestion y Desempeno, la
presentacion de resultados del Sistema de Gestidon Documental, tal y como se establecio
en el PINAR y en el programa de Auditoria y Control a la Gestion Documental.

4. Se requiere que en instancia del CICCI, la segunda linea de defensa, presente los
resultados estratégicos, desviaciones y riesgos identificados en la implementacion del
Modelo MIPG, para el analisis y toma oportuna de decisiones y acciones.

5, La oficina de Control de Gestion con base en la aplicacion del INSTRUMENTO DE
AUTODIAGNOSTICO PARA EL ASEGURAMIENTO Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA AUDITORIA

INTERNA EN EL SECTOR PUBLICO (Versién 1.0)recomendado por el DAFP en la version
vigente de la guia de auditoria, asume la documentacion de tres documentos requeridos
en la guia, como parte del fortalecimiento del proceso en el marco del MIPG, cuyo
avance sera monitoreado en este informe a partir del proximo reporte, acorde con la
asesoria y acompanamiento que el DAFP Dara al comité distrital de auditoria interna y
sus miembros los jefes de control interno de la Alcaldia Distrital y sus entes

descentralizados:

Documentacion del formato de informe ejecutivo de auditoria interna
Documentacion del Programa para el aseguramiento de la mejora de la calidad de
la auditoria PAMC

c. Documentacion de la estructura del Plan Estratégico de Auditoria, toda vez que se
recomienda cuatrienal al inicio de la vigencia del periodo de los controles internos.
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6. No se ha monitoreado el avance del PTyEP a corte marzo de 2025.

L

Claudia Leonor Rivera Mejia
Jefe de Oficina de Control de Gestion

Se anexa:

Anexo 1. Plan MIPG monitoreado periodo primer trimestre de 2025.
Con copia a:

Miembros Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno

Profesional Especializada Control Disciplinario Interno
Profesional Ill Sistemas de Gestién. Adscrito a la Subgerencia de Planificacion

Profesional Il de Sistemas. Adscrito a la Subgerencia Administrativa, para Publicacion Web.

Informe del Modelo Institucional de Plancacion y Gestion MIPG Primer Trimestre de 2025
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MONITOREO ENERO A MARZO 2025 SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION MIPG 2025
Evaluacién Control Gestié
AVANCE % OPORTUNIDAD DE
No. Actividades / Componente Meta Unidad de medida e Fecha Inicio| Fecha Fin SEGL 0 EN EVIDENCIAS MEJORA O
ACTIVIDAD CION < <
s % Observacion / Recomendacion
A i Politica de del Talento Humano, Politica aprobada en CICCI y socializada
A, o - = 2 al personal (Ficha técnica, presentacién y| Talento Profesional | Taiento ’ Sin avance.
1 con el Manual Op de de| 1 iRie. def BO% do o8|  Huimano HuranG 01/02/2025 | 30/06/2025 Sin avance 0% No reporta evidencias (1] Placo a'Junio 30
2024 v6 trabajadores)
Contar con un pr interno fidencial oG 7 - T
2 3 4 ¥ % rocedimientc a a en CIGyD y alento rofesional | Talento A A : Sin avance.
(R ot i R S| [ e Sbee A Bl Sl e oy et
‘ |
|
| |
l, - " | - Se encuentran actualizadas las Matrices de documentos| =M )
| fos del procese do en Mat! ‘ 6 d MO ) Ligeres de proceso y matrices de documentos de los| de los procesos| Se toma e', reporte de p|amﬁcac';‘on. control de gestion
3 cuenta los li del pr i Contre 4p |Matrices de informacién documentaca| Todoslos | personal deapoyo, | o, procesos  Planificacion | Planificacion y Gestion realizra verificacion integral de Matrices y documentos|
de fa Inf i6n D Ly ol actualizadas procesos  |con el liderazgo del P3| /0272025 | 301172025 |Goqion Integral, Contratacion, = Integral,  Contratacion,| 3 del sistema de gestion de todos los procesos 2|
e la Informacién Documentada | de Planificacién Gestion de Inventarios y Control [Gestion de Inventarios y| {Noviembre de 2025
| de Gestion. (33.33%) Control de Gestion
|
T
de la de p: del CIGyD,
. , . la oficina de control de gestion emitio concepto, el cual
. Documento  aprobadc Secretaria Secretaria General y No se valora la accion porque| £
4 |Actualizar la guia de luacién de pr d 1 al personal General y personal de apoyo, | oo mooe | 3gi0/005 [ documento  esta e “""m'.:‘w""“"‘ 0 .so‘po':a M necesudadde:umr _a!;oc:m:mo !d“;;
acorde con la norma de calidad aplicable presentacion y cobertura Gestion |con el liderazgo del P3 o evaluacion de pertinencia.por s poc Cio L fOra QUS. COIPS. W1 RN e P
4 ) S N e cicyD PO tecnicas , pendiente definir el alcance del documento,
de los supervisores y apoyc) Juridica de Planificacién ST e g
es decir su aplicacion en los sistemas de estion o a|
nivel general.
|
|
[ Control de gestion realizara verificacion integral del
| normograma del proceso en el mes de noviembre de|
| 2025, toda vez que es una accion incumplida del plan|
| de mejora del proceso resultado de la auditoria internal
a la vigencia 2023, la verificacion estara enfocada en la
actualizacion y completitud de dicho registro, asociado
i~ lizar el N del Planificacié a la efectividad de la Accion Correctiva No 1 suscrital
Normog p 2 e
% » " i rirar e Se presants acta de: Comel para lograr el cumplimiento en la vigencia 2025,
y 9!5"6“ Integral incorporando las normas que Acta de c?"‘éa: ‘aw" i 'e”“"de’: < Profesionales Fadlsizmihosfieftysin o iF Se reconoce avance del 25% con base en lal
5 lap para los P de calidad, gestion| 4 proceso. (rimestral) (s marzo, a Junio, 8| Gestion Intsgral g a de 01/02/2025 | 30/11/2025 |donde se revisa el Normogramal 25% ‘“mc"':‘m; e et 25 |[publicacion del normograma en recurso
ambiental, SUl,  proy y pl i6 § p : s Planificacién se actualizan normas del Normograma y el contenido el Acta del Comite]
institucional. Primario.
Revisado al azar el registo no se
lineamientos DAFP vigentes al respecto de las|
auditorias internas de calidad, se debe complementar el
alcance y evidencias de la Resolucion 1519 de 2020 y|
la evidencia del PTyEP, con base en el rol actual del
i el imei al plan de}
documentacion del mismo
A " Pol dé Dé Politica aprobada en CICCl y socializada| Secretarfa
ctualizar Politica de Defensa Juridica acorde con al personal (Ficha técnica, presentacion General Sii
6 3 A 1 s weemen, B ‘ Y Toraly retar n 1 in avance.
el Manual Operativo de diciembre de 2024 v6 cobertura minima del 50% de los|  Gestion SECINDELLLE (Rl B >0 0% T 9 |piazo a Agosto 30
trabajadores) Juridica
Implementar  estrategias de capacitacion a
serv'ld_ores y contratistas que inc!uya las siguientes (2) Fichas capacitacién  espacio
tematicas: Innovacién publica digital, Arqui a itucional n. que ab:
| n di quite ; tacion, que abarque Profesional Ill - Sin avance
7 |TI, Servicios D 2 |todos los temas y soportes de asistencia Ss‘;_as : 01/02/2025 | 30/11/2025 Sin avance 0% No reporta evidencias. 0 PL N bre 30
fbasadas en datos, Estado abierto, Servicios y con una cobertura no infericr al 50% de, N lazo a Noviembre
procesos intelig , Proy de transfor i6 los trabajadores | |
digital | | |
|
Disenar plan de continuidad de negocio o un plan
de recuperacion de desastres con el fin de asegurar Profes'ona Sin avance
8 L 5 £ > 2 e 01/02/20: 011412025 dencias. §
la continuidad de la seguridad de la informacién la  * Sistemas f0212025 || 30111/202 Stevance o i et 0 |plazo a Noviembre 30
empresa {
A | Politica aprobaca er -~ Yy soccazaca
ctualizar la politica de Seguridad Digital. acorde! al persona presentacion y Profesiona Sin avance.
9 : A 7 % oy ¥ 01/0212C; 0/06/2025
con el Manual Operativo de diciembre de 2024 v6 codertura 8C% de os Sstemas 22025 | 30/08/202 0. evance e N fesodx svdencies 0 lpiazo a Junio 30
trabajadores)




Evaluacién Control Gestion

P % AVANCE % OPORTUNIDAD DE
No. Actividades / Componente Meta Unidad de medida 'wi m” p Fecha Inicio| Fecha Fin SEGUIMIENTO EN EVIDENCIAS MEJORA O
; ACTIVIDAD RECOMENDACION 1 <
% Observacion / Recomendacion
) ) - | w
Realizar acciones de caracterizacién de las | 5 o
|ciudadanias y grupos de valor, como parte del { E | Gestis A i ?"’a‘"a‘;e'e 5
A et Inform ultado caracterizacion de estion tencién al usu o | antme in avance.
10 ‘de.sarrollo Aanual de la e.strategla de servicio of 1 |\ arios presentado en el CIGyD Comercial Profesional |l C1oonb2s)| et ez g o S P S, o Plazo a Noviembre 30
‘ con las en el marco Atencién al usuario
del plan institucional.
Incluir el tema de caracterizacion de ciudadania y
grupos de valor en el Plan Institucional de Médulo o contenido incluido en programa Gestion Profesional Il o Sin avance.
n Capacitacién y en los espacios de induccién y ! de induccion y reinduccién Comercial Atencién al usuario 01/02/2025 | 36/11/2025 B mance. %, Noreports evidencies 0 Plazo a Noviembre 30
reinduccién.
Implementar anfitriones o talento humano que
acompafie en el recorrido por la entidad a las Definir el talento humano que tendra la Cadtion lareiionaf Jals s
ici di idad 1 tividad d I 4 5 11/20: Sin 0% No evidencias
12ijp . el';s it de de scceso apa'; :‘Cs‘c:p:ud; (a:::zo:m:sp:i:::s N Comercial Atencion al usuario | 01022025 | 30/11/2025 iy sy 0 Plazo a Noviembre 30
infraestructura fisica de la entidad.
Actualizar la politica de Servicio al Ciudadano,| pl"“““ ap’°;’“"a en CICCl y 5“:'52“‘:3
43 [acorde con el Manual Operativo de diciembre de| aljgy pecsryialjy (icta "’“;"“ e 3l Gestion Profesional Jefe | (o o | 30/0812025 i 2 o o [sinavance.
2024 v6 y hallazgo de la auditoria interna de gestion cobertura minima del 80% de los| Comercial Atencion al usuario Plazo a Junio 30
2024 trabajadores, segun CICCI)
5 T : s : Un espacio institucional Lidera A =
44 |Abrir espacios intemos para compartir experiencias| , |, = ortado por semestre: ficha de la CG“"“‘K A‘p'_“‘.es'”ia' Jee | 0110212025 | 301112025 Sin avance o% No reporta evidenciss o |[Sinavance.
exitosas de Servicio al Ciudadano experiencia y listas de asistencia omercia tencién al usuario Plazo a Noviembre 30
La  Estatega  de
: & T, z .. |Subgerente Comercial rasioneNgRoR Y sercbede o ¢f
Definir gia de de | gia de r de tramites Gestion o o e |CIGYD No. 2 de 23-01-2025) Estrategia de| 5 +
15 2025 y registrar en el SUIT 1 greg;s!!adc en ef SUIT Coinarcisl Subgerente de 31/01/2025 | 31/01/2025 [ o™ g en e SUI 100% racionakzacion 2025 SUIT) 100 |Estrategia registrada en SUIT
Operaciones definiendo dos tramites como
objeto de racionalizacién 2025
Quedo pendiente ajustar el cronograma, no se
recibido ajustado, ya que el documento apoort:
En la reunion del 01 de abril de| como evidencia soporta en el texto en word que la fes
Formular plan de trabajo para implementar la Gestion | Subgerente Comercial g"&'z"‘ acta "“:: Pan de trabajo de] limite de racionalizacion es diciembre de 2025, cuar
16 is de racionalizacion de . 1 |Plan de trabajo presentado en CIGyD Canordal Profesional Jefe | 01/02/2025 | 31/03/2025 ﬂwwa-“m-'umm 100% racionalizacion 2025 50 |se acordo que Ia fecha de cierre debia ser como fe
i Atencién al Usuario los tramites 2025, siendol Acta No. 6 de 01-04-2025/ la implementacion julio de 2025 y teniendo el tierr
aprobado por el comité i para ion de la sati: ion de
ciudadania con el tramite, con una mues
iva, tal y como se en el CIGyD
3 Profesional Jefe
2 3 Resolucion actualizacion de tramites . 3 § Loessl it st s Sin avance.
las de los objeto de : Gestion Atencion al Usuario [implementadas. Se esta a laj &
i 4 me (1 1 01/02/20 0111120 : No reporta evidenci
17 eclonaleacisn 2. V,';Z :Lw;ag::c‘g:;snxén de tramites| oo Profesional Il 10212025 | 3011112025 | o de actuaizacién de la 0% ias 0 :’Iazo a 30, se
! . Sistemas de Gestion resolucion de trémites. e
Estrategiss de Profesional Jefe
implementadas A(anc’-a‘r al Usuario
iali; de los al interior de la - A los trabajadores y directivos en espacio Gestion o Sin avance.
% 2 % it Profesional il de I 01/02/2025 | 30/11/2025 Sin avance 0% No reporta evidencias g £
18 |empresa y con los usuarios institucional LIDERA Comercial Subgeiencla! A 20 " 0 £l plan soporta plazo a abril de 2025,
- A través de pagina web institucional y| Comercial
redes sociales
e quellce Resutados de la medicion de | Prof I Jef
[ 2 esultados e a medicion e los rofesional Jefe ”
19 % d !rﬁnﬁ ite: ::SI beneficl de Ia 1 |beneficios percibidos por los usuarios que Cf::v:?al Atencién al Usuario | 01/02/2025 | 30/11/2025 Sin avance 0% No reporta evidencias 0 Sin m";"m
me;:r; e los mites y medir los neficios que utilizaron los tramites racionalizados Subgerente Comercial o8 iembre 30.
recibiran
Reporte consolidado de las estrategias de El 10 de abril de 2025 se
20 |Realizar monitoreo en el SUIT de la gia de i de tramites P y g de I h"""'“"‘“".‘":""‘"" s Reporte ”“"": 2% = =
racionalizacion de tramites generadu por el §UIT — estrategias| Gestion Integral Planificacién 2025  registrando  avance| 10-04-2025 i
y ejecutado 55%
1S UT;QIS"OS actualizados de tramites en el| Profesional Ilf -
Mantener actualizado el SUIT (De acuerdo con los Planificacién y | Sistemas de Gestion
21 - - 2 2 2 |(Tramites registrados en el SUIT / 3 e 01/02/2025 | 30/11/2025 Sin avance 0% No reporta evidencias. 0  |No reporta evidencias
roles segun Resolucién vigente usuarios SUIT) Tramites definidos por resolucién) Gestion Integral|  Profesional Il
2. Datos de A T Atencién al cliente
Actualizar la politica de Racionalizacién de Tramites| Politica aprobada en CICCI La Politica Racionalizacion de| 2
y socializada) Profesional Jefe Politica Racionalizacién| i d
2, [acorde con el Manual Operativo de diciembre de| . |al personal (Ficha técnica, presentacion y|  Gestion Atencion al usuario | (oo ooc | a0 poos mmﬂc:‘s.ynnm; 7o de Tramites v2 0 Péndiente. -aprobedion ek CIECH, - actuaiments: ity
2024 v6, normativa vigente y dalla tura minima del 50% de los| Comercial Profesional Il - lack & SOV, wcm W 1 Acta CIGYD No. 6 de O1- PTG N 20t 5 CopanCiaces, | pdie
oficina de control de gestién trabajadores) Sistemas de Gestién aprobacién en CICCI 04-2025 presentacion y soporte del Acta.
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AVANCE % OPO DE
No. Actividades / Componente Unidad de medida Froceso Fecha Inicio| Fecha Fin T0 EN EVIDENCIAS MEJORA O
ACHVIOAD, BECOMENDACION 1] sy Observacion / Recomendacion
Se inf
trimestre del Plan de Gestion|
Informe | trimestre Plan
Implementar el Plan de Social, Participacié 80% de nivel de del plan y Especial iGocwl, &1 Paviclomaion [ de  Gestion  Socil Pendiente presentacion en CIGyD. Informe remitido al
23 : < i 01/02/2025 | 30/11/2025 |Comunicacin Ciudadana, que 0% . 2 0 : b 5
C i Ci ti6 resentando en CIGyD Gestién Integral RSE " Participacion Y| comite con niel de cumplimiento del 30%
y 2025 P y! 9 registra un 31:' de nivel c 3 c
ante el CIGYD
1. Matriz de Verificacion aplicada con|
enlace de publicacion y verificacién
Realizar una verificacion de la Matriz ITA conforme ey I“G:z,f: e
i 6 3 ! Profesional Il| tion Informat
Matriz Vigilancia del Cumplfm'lento Nofmatlvo .de la presentadas en CIGyD antes del 3C de s i
Ley 1712 de 2014 en su ultima versién (verificar junio de 2025 (Con base en el anexo 2 de Dm’;‘f’e:o-:sas:c']";os REsm ]
i . duri / lita.asp: [ u 020 MINTIC) U Sin avane
2 Pagina -Vlw'w’u ia.gov. X a Resclucion No 1519 de 2020 MINTIC) 01022025 | 3011172025 o s o i oo 0 Hn va';:e s
con corte junio 30 de 2025, Ley 2052 de 2020, Profesional Iil rinseis lazo a Noviembre
Resolucion 1519 de 2020 y sus anexos tecnicos, 2. Matriz de verificacion de los anexos Gestion Informatica
NTC ISO IEC 5854:2017 con criterios de tecnicos 1, 3y 4 de la Resolucion No 15189
o idad Rt = & de 2020, aplicada minimo una vez en la
oports calidad, P y vigencia, con analisis, medicion de
resultados, conclusiones y
recomenndacicnes :
Verificar el de los li (2) Informes semectrales’ del, inival. de Ad?nuu:ug;::::: No cuienta fal
. N |cumplimiento del Acuerdo 001 de 2024 |  Gestion y o foi.s. = Sin avance.
25 |establecidos en el Acuerdo 001 de 2024 del Archivo | R . 3 | e A Financiero 01/02/2025 | 30/11/2025 Valoracion semestral No reporta evidencias |actividad para valoracién primer] 0 s
Lista de chequeo. {Con corte a junio y con| Documentai o imestre Plazo a Noviembre 30.
General de la Nacién. corte a noviembre) ’ Tecndloga en Gestion
| Documentai
] I
Actualizar la politica de Gestién del Conocimiento y Politica “"::ad: en CICCI y socializadal g Subgecerts -~ { ! S Sance
s < al perscnal (Ficha técnica, presentacién y|  Talento ministrativo y Fro | . | — 5
26 la. I.nnovacmn, acorde con el Manual Operativo de: cobertura minima del 80% de los| Humano |Profesional i Talento| ° /0272025 | 30/11/2025 Sin avance 0% No reporta evidencias 0 Iplazo a Noviembre 30.
diciembre de 2024 v6 | trabajadores) Humano |
| |
Cuantificar el nimero de riesgos materializados en
la entidad que no habian sido identificados en el
mapa de riesgos y por qué se materializaron riesgos
identificados y ajustar los controles o medidas para
evitar que se vuelvan a materializar o en la
herramienta destinada para tal fin de acuerdo con
los I del imi a la gestién del
riesgo por las segunda y tercera lineas de defensa y Subgerente de
realizar las recomendaciones y alertas segun Oficina de Planificacion y S
| i " Al corte del presente informe|
aplique. (3) Informe trimestral de seguimiento an.r::{ . m thfesl:nal tion encuentra en elaboracién el No se han recibido evidencias de la segunda linea de,
27 gestion del riesgo presentado en CICCI (a estion sistemas de gestion| 110212025 | 30/12/2025 [informe de montoreo del | 0% No reporta evidencias 0 |defensa, la Subgerencia de Planificacion, el cual se|

|
Cuantificar el nimero de riesgos materializados en|
la entidad y por qué se materializaron riesgos.
identificados y ajustar los controles o medidas para
evitar que se vuelvan a materializar de acuerdo con
los Itados del i a la gestion del
riesgo para la vigencia evaluada, por las segunda y
tercera lineas de defensa y realizar las
recomendaciones y alertas segun aplique.

marzo, 2 junic, a septiembre)

Jete Oficina Control

de Gestion/Profesional |

| Control de Gestion

|
i
[

!
|
1
i

|
|

soporta que la Subgerencia de planificacion se
encuentra elaborando el informe




