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BARRANCABERMEJA S.A.  E.S.P.

MEMORANDO

150-022

Barrancabermeja, 29 de abril de 2025.

e Barrancabermeja
¥,.f`fA.      !;.%'xpe

PARA:      Dra.      Sandra   Paola   Le6n    Diaz-GerenteGeneral,  Dra.  ErikaJimena
Osorio cardona-Secretaria  General  lng.        Ingrid           Magaly  Escudero-
Subgerente    de              Operaciones,  Dr.    Reinaldo         G6mez Rodriguez-
Subgerente           Administrativo y Financiero,  lng.   Julio        Enrique Gordillo
CarreF`o-           Subgerente           de  planificaci6n      y      Gesti6n         Integral;
Comunicadora    Solanye  Bafios sierra-Subgerente comercial.

DE: Dra.  Claudia Leonor Rivera Mejia.
Jefe de Oficina de Control de Gesti6n.

ASUNTO:    Remisi6n  lnforme de Monitoreo del  Plan de Acci6n del Modelo  lnstitucional de
Planeaci6n y Gesti6n MIPG 2025.  Periodo Primer trimestre de 2025.

Respetuoso Saludo;

Mediante  del  presente  memorando  me  permito  remitir  lnforme  de  Monitoreo  del  Plan  de
Acci6n   del   Modelo   lnstitucional  de   Planeaci6n   y   Gesti6n   MIPG   2025.   Periodo   Primer
trimestre de 2025.

Agradezco la revisi6n,  analisis y gesti6n  pertinente de acuerdo al contenido,  conclusiones
y recomendaciones del presente informe.

Cualquier inquietud  con gusto sera atendida.

Atezz
CLAUDIA LEONOR VERA MEJIA
Jefe de Oficina de Control de Gesti6n.

Anexo:  Ocho (8) folios
NOMBRE DEL FUNCIONARlo FECHA n      FIRMA

Elabor6 Mayra A Hernandez Rinc6n 2:9i04n:in:5 \JLJW  h„
Revis6 y Aprob6 Claudia  Leonor Rivera Mejia 2:£i04nff25 i-22GdK
Nota. Los firmantes declaramos que  hemos suscrito el presente documento y lo encontramos ajustado-a  la-s normas yTbisposiciones
legales vigentes dentro de cada una de nuestras competencias y, por lo tanto lo presentamos para  la firma.

Destinatarios:
Original:  Destjnatarios.
Copia:  Control de Gesti6n,  Gesti6n  Documental,  Dra   Edith Ariza  Rodriguez -Profesional  Especjalizado  Djsciplinario.
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BARRANCABERMEJA S.A. E.S.P. 

MEMORANDO 

150-022 

Barrancabermeja, 29 de abril de 2025. 

PARA : Dra. Sandra Paola León Díaz - Gerente General, Dra. Erika Jimena 
Osorio Cardona- Secretaría General lng. lngrid Magaly Escudero- 
Subgerente de Operaciones, Dr. Reinaldo Gómez Rodríguez- 
Subgerente Administrativo y Financiero, lng. Julio Enrique Gordillo 
Carreña- Subgerente de Planificación y Gestión Integral; 
Comunicadora Solanye Baños Sierra- Subgerente Comercial. 

DE: Dra. Claudia Leonor Rivera Mejía. 
Jefe de Oficina de Control de Gestión. 

ASUNTO: Remisión Informe de Monitoreo del Plan de Acción del Modelo Institucional de 
Planeación y Gestión MIPG 2025. Periodo Primer trimestre de 2025. 

Respetuoso Saludo; 

Mediante del presente memorando me permito remitir Informe de Monitoreo del Plan de 
Acción del Modelo Institucional de Planeación y Gestión MIPG 2025. Periodo Primer 
trimestre de 2025. 

Agradezco la revisión, análisis y gestión pertinente de acuerdo al contenido, conclusiones 
y recomendaciones del presente informe. 

Cualquier inquietud con gusto será atendida. 

Atentamente, 

@ 
CLAUDIA LEONOR R VERA MEJIA 
Jefe de Oficina de Control de Gestión. 

Anexo: Ocho 8 folios. 

29/04/2025 
29/04/2025 

FECHA NOMBRE DEL FUNCIONARIO 
Mayra A Hernández Rincón 
Claudia Leonor Rivera Mejia 

Elaboró 

Revisó y Aprobó 
Nota. Los firmantes declaramos que hemos suscrito el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y 
legales vigentes dentro de cada una de nuestras competencias y, por lo tanto lo presentamos para la firma. 

Destinatarios: 
Original: Destinatarios. 
Copia: Control de Gestión, Gestión Documental, Ora Edith Ariza Rodriguez -Profesional Especializado Disciplinario . 
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lnforme de monitoreo del plan de Acci6n del Modelo
Institucional de Planeaci6n y Gesti6n MIPG 2025

EEEg£NTAci6N     |Abril22de2025       |PERIODO INFORMADO      |PrlmerTrimestrede2o25
I.              NORMATIVIDAD

EI  Decreto  1083  de  2015,  Decreto  tlnico  del  Sector  Funci6n  Publica,  modificado  por  el
Decreto  1499  de 2017,  establece el  Modelo  lntegrado  de  Planeaci6n  y  Gesti6n  -MIPG,
el cual surge de la  jntegraci6n de los Sistemas de  Desarrollo Administrativo y de Gesti6n
de  la  Calidad  en  un solo Sistema  de Gesti6n, y de la articulaci6n de este con  el Sistema
de  Control  lnterno.

Decreto No 1499  del  11  de septiembre 2017:  Por medio del cual se modifica el Decreto
1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funci6n Ptlblica, en lo relacionado
con el Sistema de Gesti6n establecido en el articulo  133 de la Ley 1753 de 2015.

Decreto  Onico  1083.  ULTIMA  FECHA  DE ACTUALIZAC16N:  15 de junio  de 2023:  en
su   versj6n    integrada,    incorpora    las   modificaciones    introducidas   al    Decreto    tlnico
reglamentario  del  Sector de  Funci6n  Pi]blica  a  partir de  la  fecha  de  su  expedici6n.  "Por
medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funci6n  P0blica"
en su (Titulo Sustituido Decreto 1499 de 2017, Art.1 ) SISTEMA DE GEST16N, CA;P'ITul:O
2.  POLiTICAS  DE  GEST16N Y  DESEMPEf]O  INSTITUCIONAL.  PARAGRAFO.  Las  Politicas

de  Gesti6n  y   Desempefio   lnstitucional  se  regiran   por  las   normas  que   las   regulan   o
reglamentan y se implementaran a traves de planes, programas, proyectos, metodologias

y estrategias.  CApiTULO  3.  MODELO INTEGRADO  DE  PLANEAC16N Y GEST16N.

Manual Operativo  MIPG.v6 Diciembre de 2024.  Cambios  introducidos:
Ajuste a formato de acuerdo con  indicaciones del Gobierno Nacional
Actualizaci6n de contenidos de las politicas de compras y Contrataci6n,  Defensa Juridica,
Gesti6n del  Conocimiento y Control  lnterno
Reorganizaci6n en  un anexo de los atributos de calidad de cada dimensi6n

11.             OBJETIVO

Con  la  evaluaci6n  de  la  implementaci6n  del  Plan  de Acci6n  MIPG  en  cada  vigencia,  se
busca transformar insumos en resultados que produzcan los impactos deseados, esto es,

lnforme del  Modelo lnstitucional de  Planeacion y Gestion  MIPG  Primer  Trimestre de   2025
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Informe de monitoreo del Plan de Acción del Modelo 
Institucional de Planeación y Gestión MIPG 2025 

FECHA 1 
PRESENTACIÓN Abril 22 de 2025 

l. 

1 
PERIODO INFORMADO 

NORMATIVIDAD 

1 
Primer Trimestre de 2025 

El Decreto 1083 de 2015, Decreto único del Sector Función Pública, modificado por el 
Decreto 1499 de 2017, establece el Modelo Integrado de Planeación y Gestión - MIPG, 
el cual surge de la integración de los Sistemas de Desarrollo Administrativo y de Gestión 
de la Calidad en un solo Sistema de Gestión, y de la articulación de este con el Sistema 
de Control Interno. 

Decreto No 1499 del 11 de septiembre 2017: Por medio del cual se modifica el Decreto 
1083 de 2015, Decreto Único Reglamentario del Sector Función Pública, en lo relacionado 
con el Sistema de Gestión establecido en el artículo 133 de la Ley 1753 de 2015. 

Decreto Único 1083. ÚLTIMA FECHA DE ACTUALIZACIÓN: 15 de junio de 2023: en 
su versión integrada, incorpora las modificaciones introducidas al Decreto único 
reglamentario del Sector de Función Pública a partir de la fecha de su expedición. "Por 
medio del cual se expide el Decreto Único Reglamentario del Sector de Función Pública" 
en su (Título Sustituido Decreto 1499 de 2017, Art.1) SISTEMA DE GESTIÓN, CAPÍTULO 
2. POLÍTICAS DE GESTIÓN Y DESEMPEÑO INSTITUCIONAL. PARÁGRAFO. Las Políticas 
de Gestión y Desempeño Institucional se regirán por las normas que las regulan o 
reglamentan y se implementarán a través de planes, programas, proyectos, metodologías 
y estrategias. CAPÍTULO 3. MODELO INTEGRADO DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN. 

Manual Operativo MIPG.v6 Diciembre de 2024. Cambios introducidos: 
Ajuste a formato de acuerdo con indicaciones del Gobierno Nacional 
Actualización de contenidos de las políticas de compras y Contratación, Defensa Jurídica, 
Gestión del Conocimiento y Control Interno 
Reorganización en un anexo de los atributos de calidad de cada dimensión 

11. OBJETIVO 
Con la evaluación de la implementación del Plan de Acción MIPG en cada vigencia, se 
busca transformar insumos en resultados que produzcan los impactos deseados, esto es, 

Informe del Modelo Institucional de Planeacion y Gestion MIPG Primer Trimestre de 2025 
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una  gesti6n  y  un  desempefio  institucional  que  generen  valor  publico,   recogjendo  los
aspectos mss importantes de las practicas y mejoramiento de procesos institucionales.

El resultado final debe ser la satisfacci6n y confianza de los ciudadanos en  las entidades

que le sirven, a trav6s de una oportuna entrega de productos y servicios y habilitaci6n de
espacios de acceso a la informaci6n, participaci6n y dialogo con todos los grupos de valor.

Ill.           ALCANCE

Aplica  a  todas  las  dependencias  de  la  entidad  en  el  Marco  del  cumplimiento  de  las
Politicas del  MIPG,  en  procura  de  un  mejoramiento  continuo  y de  la  salvaguarda  de  los
recursos,  estableciendo  acciones,  politicas,  metodos,  procedimientos y mecanismos  de
control interno y prevenci6n y evaluaci6n de riesgos.

lv.          FUENTE  DEL DATO

Reporte de la Segunda Linea de Defensa, la Subgerencia de Planificaci6n del Plan MIPG,
Sistema de Gesti6n  lnstitucional y evidencias aportadas por los procesos de  la  Carpeta
PLANACCION.  Evidencias y Registros disponibles en  la Ofjcjna de Control de Gesti6n.
Analisis de Control de gesti6n resultados FURAG y estado de las politicas MIPG. Informe
de Auditoria  lnterna al Subproceso de Atenci6n al usuario.

V.            INFORME

EI Modelo lntegrado de Planeaci6n y Control-MIPG, es un marco de referencia para dirigir,
planear,  ejecutar,  hacer  seguimiento,  evaluar y  controlar  la  gesti6n  de  las  entidades  y
organismos   publicos,   con   el  fin   de  generar  resultados  que  atiendan   los   planes  de
desarrollo y resuelvan  las  necesidades y problemas de los ciudadanos,  con  integridad y
calidad en el servicio.
EI presente informe soporta los avances en la implementaci6n del modelo con la siguiente
estructura de reporte:  Nivel de cumplimiento del Plan de Acci6n MIPG correspondiente al
primer trimestre de 2025.
Informe de monjtoreo del MIPG correspondiente al primer trimestre de

2025
La  subgerencia  de  Planificaci6n en  su  rol de segunda  linea de defensa  soporta  un  nivel
general de cumplimiento del  11 %,

La  oficina  de  control  de  gesti6n  validando  las  evidencias  genera  las  correspondientes
recomendaciones  para  la  mejora  como  soporta  el  anexo  al  presente  informe,  con  los
siguientes resultados consolidados:

Informe del  Modelo lnstitucional de Planeacion y Gestion  MIPG  Primer  Trimestre de   2025
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una gestión y un desempeño institucional que generen valor público, recogiendo los 
aspectos más importantes de las prácticas y mejoramiento de procesos institucionales. 

El resultado final debe ser la satisfacción y confianza de los ciudadanos en las entidades 
que le sirven, a través de una oportuna entrega de productos y servicios y habilitación de 
espacios de acceso a la información, participación y diálogo con todos los grupos de valor. 

111. ALCANCE 
Aplica a todas las dependencias de la entidad en el Marco del cumplimiento de las 
Políticas del MIPG, en procura de un mejoramiento continuo y de la salvaguarda de los 
recursos, estableciendo acciones, políticas, métodos, procedimientos y mecanismos de 
control interno y prevención y evaluación de riesgos. 

IV. FUENTE DEL DATO 
Reporte de la Segunda Línea de Defensa, la Subgerencia de Planificación del Plan MIPG, 
Sistema de Gestión Institucional y evidencias aportadas por los procesos de la Carpeta 
PLANACCIÓN. Evidencias y Registros disponibles en la Oficina de Control de Gestión. 
Análisis de Control de gestión resultados FURAG y estado de las políticas MIPG. Informe 
de Auditoría Interna al Subproceso de Atención al usuario. 

v. INFORME 
El Modelo Integrado de Planeación y Control-MIPG, es un marco de referencia para dirigir, 
planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestión de las entidades y 
organismos públicos, con el fin de generar resultados que atiendan los planes de 
desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y 
calidad en el servicio. 
El presente informe soporta los avances en la implementación del modelo con la siguiente 
estructura de reporte: Nivel de cumplimiento del Plan de Acción MIPG correspondiente al 
primer trimestre de 2025. 
Informe de monitoreo del MIPG correspondiente al primer trimestre de 

2025 
La subgerencia de Planificación en su rol de segunda línea de defensa soporta un nivel 
general de cumplimiento del 11 %. 

La oficina de control de gestión validando las evidencias genera las correspondientes 
recomendaciones para la mejora como soporta el anexo al presente informe, con los 
siguientes resultados consolidados: 

Informe del Modelo Institucional de Planeacion y Gestion MIPG Primer Trimestre de 2025 



9% Resultado Ceneral

470/a

Resultado para las acciones que tienen

compropmlso de cumplimlento para el corte del

prlmer trlmestre 2025

Teniendo en cuenta que el avance de las acciones que debian estar cumplidas, es del 47
se evidencia un  incumplimiento ya que deberian estar al  100°/o.

CONSOLIDADO DE MONITOREO DEL PLAN DE ACCION Ml PG VIGENCIA

2025
PRIMER TRIMESTRE  DE  2025

PROCESO No NIVEL DE
ACCIONES CUMPLIMIENTO

Gesti6n del Talenlo  Humano 3 0

Planificaci6n  y  Gesti6n  Integral 5 10

Gesti6n Comercial/Subproceso Atencion  al  Usuario 11 14

Secretaria    General/Proceso    Contratacion/Proceso 2 0
Secretaria General y Juridica
Gesti6n  Documental 1 0

Gesti6n  lnformatica 4 0
Todos los procesos y subprocesos 1 33

278

Se  insta  a  directivos  y  responsables  a  generar  avances  y  no  dejar  el  cumplimiento  y
presentaci6n  en  las  instancias  pertinentes  para  el  cierre  de  la  vigencia  o  de  las  fechas
limite establecidas.

Analisis del cumplimiento y efectividad del plan de acci6n MIPG 2025 a corte
31  de Marzo de 2025

Verificaci6n de acciones y evidencias:

1.   Actualizar Politica de Gesti6n del Talento Humano, acorde con el Manual Operativo
de diciembre de  2024 v6.  1  Politica  aprobada  en  CICcl  y socializada  al  personal
(Ficha tecnica,  presentaci6n y cobertura minima del 80°/o de los trabajadores)

Nivel de cumplimiento:  00/o,  Sin avance soportado.
Plazo a Junio 30 de 2025

lnformc  dcl  Modclc)  lnstitucional  de  Planeacion  y Gestion  MIPG  Primer   Trimestre  de   2025
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9% Resultado General 
Resultado para las acciones que tienen 

47% compropmiso de cumplimiento para el corte del 
primer trimestre 2025 

Teniendo en cuenta que el avance de las acciones que debían estar cumplidas, es del 47 
se evidencia un incumplimiento ya que deberían estar al 100%. 

CONSOLIDADO DE MONITOREO DEL PLAN DE ACCION MIPG VIGENCIA 
2025 

PRIMER TRIMESTRE DE 2025 

PROCESO No NIVEL DE 
ACCIONES CUMPLIMIENTO 

Gestión del Talento Humano 3 o - - 
Planificación y Gestión Integral 5 10 

- - - - 
Gestión Comercial/Subproceso Atencion al Usuario 11 14 - 
Secretaria General/Proceso Contratacion/Proceso 2 o 
Secretaria General y Jurídica 
Gestión Documental 1 o 
Gestión Informática 4 o 
Todos los procesos y subprocesos 1 33 

27 8 

Se insta a directivos y responsables a generar avances y no dejar el cumplimiento y 
presentación en las instancias pertinentes para el cierre de la vigencia o de las fechas 
limite establecidas. 

Análisis del cumplimiento y efectividad del plan de acción MIPG 2025 a corte 
31 de Marzo de 2025 

Verificación de acciones y evidencias: 

1. Actualizar Política de Gestión del Talento Humano, acorde con el Manual Operativo 
de diciembre de 2024 v6. 1 Política aprobada en CICCI y socializada al personal 
(Ficha técnica, presentación y cobertura mínima del 80% de los trabajadores) 

Nivel de cumplimiento: 0%, Sin avance soportado. 
Plazo a Junio 30 de 2025 

Informe del Modelo tnstltucional de Plancacion y Gcstion MIPG Primer Trimestre de 2025 
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2.   Contar  con  un  procedimiento  interno  confidencial  y  conciliatorio  que
operaci6n   efectiva   de   las   funciones   del   comite   de   convivencia
Procedimiento aprobado en CIGyD y socializado al personal.

Njvel de cumplimiento: 00/a,  Sin avance soportado.
Plazo a Junio 30 de 2025

3.   Actualizar  los  documentos  del  proceso  teniendo  en  cuenta  los  lineamientos  del
procedimiento control de la  lnformaci6n  Documentada.12   Matrices                       de
informaci6n documentada actualizadas.

Nivel de cumplimiento: 33%.  Se toma el reporte de planificaci6n, control de gesti6n
realizar verificaci6n  integral  de  Matrices  y  documentos  del  sistema  de  gesti6n  de
todos los procesos a Noviembre de 2025

4.   Actualizar la  guia de evaluaci6n  de  proveedores  acorde con  la  norma  de calidad
aplicable.  1     Documento  aprobado  en   CIGyD  y  socializado   al   personal   (Ficha
t6cnica, presentacj6n y cobertura minima del 80% de los supervisores y apoyo).

Nivel de cumplimiento:  Oo/o.
Independientemente  de   la  evaluaci6n   de   pertinencia  del   CIGyD,   la  oficina  de
control  de  gesti6n  emiti6  concepto,  el  cual  soporta  la  necesidad  de  ajustar  el
documento  actual  de  tal  forma  que  cumpa  el  requisito  de  las  normas  tecnicas,
pendiente definir el alcance del documento,  es decir su aplicaci6n en  los sistemas
de gesti6n o a  nivel general.

5.   Actualizar    el     Normograma     del     proceso     Planificaci6n     y    Gesti6n     Integral
incorporando  las  normas  que  aplican  para  los  componentes  de  calidad,  gesti6n
ambiental,  SUI,  proyectos y planeaci6n  institucional.  4  Actas   de   comite   primario
de  revision  y  actualizaci6n  del  Normograma  del  proceso.  (trimestral)  (a  marzo,  a
junio, a septiembre, a noviembre).

Nivel de cumplimiento:  250/o.

Control  de gesti6n  realizara verjficaci6n  integral del  normograma  del  proceso en  el  mes
de  noviembre  de  2025,  toda  vez que  es  una  acci6n  incumplida  del  plan  de  mejora  del
proceso   resultado  de   la   auditoria   interna   a   la  vigencia  2023,   Ia  verificaci6n   estafa
enfocada en la actualizaci6n y completitud de dicho registro, asociado a la efectividad de
la Acci6n  Correctiva  No  1  suscrita ara lo rar el cum Iimiento en  la vj encia 2025.

Informe del  Modelo lnstitucional de  Planeacion y Gestion  MIPG  Primer  Trimestre de   2025
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2. Contar con un procedimiento interno confidencial y conciliatorio que permita la 
operación efectiva de las funciones del comité de convivencia laboral. 1 
Procedimiento aprobado en CIGyD y socializado al personal. 

Nivel de cumplimiento: 0%, Sin avance soportado. 
Plazo a Junio 30 de 2025 

3. Actualizar los documentos del proceso teniendo en cuenta los lineamientos del 
procedimiento Control de la Información Documentada. 12 Matrices de 
información documentada actualizadas. 

Nivel de cumplimiento: 33%. Se toma el reporte de planificación, control de gestión 
realizar verificación integral de Matrices y documentos del sistema de gestión de 
todos los procesos a Noviembre de 2025 

4. Actualizar la guía de evaluación de proveedores acorde con la norma de calidad 
aplicable. 1 Documento aprobado en CIGyD y socializado al personal (Ficha 
técnica, presentación y cobertura mínima del 80% de los supervisores y apoyo). 

Nivel de cumplimiento: 0%. 
Independientemente de la evaluación de pertinencia del CIGyD, la oficina de 
control de gestión emitió concepto, el cual soporta la necesidad de ajustar el 
documento actual de tal forma que cumpa el requisito de las normas técnicas, 
pendiente definir el alcance del documento, es decir su aplicación en los sistemas 
de gestión o a nivel general. 

5. Actualizar el Normograma del proceso Planificación y Gestión Integral 
incorporando las normas que aplican para los componentes de calidad, gestión 
ambiental, SUI, proyectos y planeación institucional. 4 Actas de comité primario 
de revisión y actualización del Normograma del proceso. (trimestral) (a marzo, a 
junio, a septiembre, a noviembre). 

Nivel de cumplimiento: 25%. 

Control de gestión realizara verificación integral del normograma del proceso en el mes 
de noviembre de 2025, toda vez que es una acción incumplida del plan de mejora del 
proceso resultado de la auditoría interna a la vigencia 2023, la verificación estará 
enfocada en la actualización y completitud de dicho registro, asociado a la efectividad de 
la Acción Correctiva No 1 suscrita para lograr el cumplimiento en la viqencia 2025. 

Informe del Modelo Institucional de Planeacion y Gestion MIPG Primer Trimestre de 2025 



Se  reconoce  avance  del  25°/o  con  base  en  la  publicaci6n  del  normograma  en  recurso
compartido  Normograma y el contenido el Acta del Comite Primario.
Revisado al azar el registro no se encuentran lineamientos DAFP vigentes al respecto de
las  auditorias  internas  de  calidad,  se  debe  complementar el  alcance  y  evidencias  de  la
Resoluci6n   1519   de   2020   y   la   evidencia   del   PTyEP,   con   base   en   el   rol   actual   de
p[anificaci6n  para el seguimiento al plan de documentaci6n del mjsmo.

6.   Actualizar   Politica   de   Defensa   Juridica   acorde   con   el   Manual   Operativo   de
diciembre de 2024 v6.  1      Politica  aprobada  en  CICcl  y  socializada  al  personal
(Ficha tecnica,  presentaci6n y cobertura minima del 50% de los trabajadores).

Nivel  de  Cumplimiento:  00/o.  Sin  avance soportado.
Plazo a Agosto 30

7.   Implementar estrategias de capacitaci6n a servidores y contratistas que incluya las
siguientes    tematicas:    lnnovaci6n    publica    digital,    Arquitectura    TI,     Servicios
ciudadanos  digitales,  Decisiones  basadas  en  datos,  Estado  abierto,  Servicios  y
procesos  inteligentes,  Proyectos de transformaci6n digital    2:            (2)            Fichas
capacitaci6n  espacio  institucional,  presentaci6n,  que  abarque  todos  los  temas  y
soportes de asistencia con  una cobertura  no  inferior al 500/o de los trabajadores.

Nivel de Cumplimiento: 0%.  Sin  avance soportado
Plazo a  Noviembre 30

8.   Disefiar  plan  de  continuidad  de  negocio  o  un  plan  de  recuperaci6n  de  desastres
con  el fin de asegurar la continuidad de  la seguridad de la  informaci6n  la empresa.
2 entregables:    plan  aprobado en  CICcl  e informe de implementaci6n con corte a
noviembre de 2025

Nivel de  Cumplimiento:  0°/o.  Sin  avance soportado
Plazo a  Noviembre 30

9.   Actualizar  la   politica  de   Seguridad   Digital.   acorde  con   el   Manual  Operativo  de
diciembre de 2024 v6.  Una (1 ) Politica aprobada en CICcl y socializada al personal

(Ficha tecnica,  presentaci6n y cobertura minima del 80% de los trabajadores).

Nivel de Cumplimiento: 00/o.  Sin avance soportado
Plazo a  Noviembre 30

lnforme  dcl  Mc)dclo  lnstitucional  de  Plancacion  y Gestion  MIPG  Primer   Trimestre  de   2025
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Se reconoce avance del 25% con base en la publicación del normograma en recurso 
compartido Normograma y el contenido el Acta del Comité Primario. 
Revisado al azar el registro no se encuentran lineamientos DAFP vigentes al respecto de 
las auditorías internas de calidad, se debe complementar el alcance y evidencias de la 
Resolución 1519 de 2020 y la evidencia del PTyEP, con base en el rol actual de 
planificación para el seguimiento al plan de documentación del mismo. 

6. Actualizar Política de Defensa Jurídica acorde con el Manual Operativo de 
diciembre de 2024 v6. 1 Política aprobada en CICCI y socializada al personal 
(Ficha técnica, presentación y cobertura mínima del 50% de los trabajadores). 

Nivel de Cumplimiento: 0%. Sin avance soportado. 
Plazo a Agosto 30 

7. Implementar estrategias de capacitación a servidores y contratistas que incluya las 
siguientes temáticas: Innovación pública digital, Arquitectura TI, Servicios 
ciudadanos digitales, Decisiones basadas en datos, Estado abierto, Servicios y 
procesos inteligentes, Proyectos de transformación digital 2: (2) Fichas 
capacitación espacio institucional, presentación, que abarque todos los temas y 
soportes de asistencia con una cobertura no inferior al 50% de los trabajadores. 

Nivel de Cumplimiento: 0%. Sin avance soportado 
Plazo a Noviembre 30 

8. Diseñar plan de continuidad de negocio o un plan de recuperación de desastres 
con el fin de asegurar la continuidad de la seguridad de la información la empresa. 
2 entregables: Plan aprobado en CICCI e informe de implementación con corte a 
noviembre de 2025 

Nivel de Cumplimiento: 0%. Sin avance soportado 
Plazo a Noviembre 30 

9. Actualizar la política de Seguridad Digital. acorde con el Manual Operativo de 
diciembre de 2024 v6. Una (1) Política aprobada en CICCI y socializada al personal 
(Ficha técnica, presentación y cobertura mínima del 80% de los trabajadores). 

Nivel de Cumplimiento: 0%. Sin avance soportado 
Plazo a Noviembre 30 
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10. Realizar acciones de  caracterizaci6n de  las ciudadanias y grupos  de valor,  como
parte  del  desarrollo  anual  de  la  estrategia  de  servicio  o  relacionamiento  con  las
ciudadanias,  en  el marco del plan  instituciona[.  Un  (1)              Informe  de  Resultado
caracterizaci6n de los usuarios presentado en el CIGyD.
Nivel de Cumplimiento:  0%.  Sin avance soportado
Plazo a Noviembre 30

11.Incluir  el  tema  de  caracterizaci6n  de  cjudadania  y  grupos  de  valor  en  el  Plan
lnstitucional de  Capacitaci6n  y en  los espacios de  inducci6n  y  reinducci6n.  Un  (1)
M6dulo o contenido  incluido en  programa de inducci6n y reinducci6n.

Nivel de  Cumplimiento:  0%.  Sin  avance soportado
Plazo a Noviembre 30

12.Implementar  anfitriones  o  talento  humano  que  acompafie  en  el  recorrido  por  la
entidad   a    las   personas   en   condici6n   de   discapacidad   para   garantizar   las
condiciones de acceso a  la  infraestructura fisica de  la entidad.  Un  (1)  entregable:
Definir el  talento  humano  que  tendra  la  actividad  de  atender a  las  personas  con
discapacidad  (Acta Comite Primario).

Nivel de Cumplimiento: 0°/o.  Sin avance soportado
Plazo a Noviembre 30

13.Actualizar la politica de Servicio al Ciudadano,  acorde con el Manual Operativo de
diciembre  de  2024 v6 y  hallazgo de  la  auditoria  interna de  gesti6n  2024.  Una  (1)
Politica   aprobada   en   CICcl   y   socializada   al   personal   (ficha   t6cnica   de   la
capacitaci6n,   presentaci6n   y   capacitaci6n   cobertura   minima   del   80%   de   los
trabajadores,  segun  CICcl).

Nivel de Cumplimiento:  0°/o.  Sin  avance soportado
Plazo a Noviembre 30

14.Abrir   espacios   internos   para   compartir   experiencias   exitosas   de   Servicio   al
Ciudadano.  Dos (2) entregable:    Un espacio institucional Lidera documentado por
semestre: ficha de la experiencia y listas de asistencia.

Nivel de Cumplimiento: 0°/o.  Sin avance soportado
Plazo a Noviembre 30

lnforme del  Modelo  lnstitucional de  Planeacion y Gestion  MIPG  Primer  Trimestre de   2025
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1 O. Realizar acciones de caracterización de las ciudadanías y grupos de valor, como 
parte del desarrollo anual de la estrategia de servicio o relacionamiento con las 
ciudadanías, en el marco del plan institucional. Un (1) Informe de Resultado 
caracterización de los usuarios presentado en el CIGyD. 
Nivel de Cumplimiento: 0%. Sin avance soportado 
Plazo a Noviembre 30 

11. Incluir el tema de caracterización de ciudadanía y grupos de valor en el Plan 
Institucional de Capacitación y en los espacios de inducción y reinducción. Un (1) 
Módulo o contenido incluido en programa de inducción y reinducción. 

Nivel de Cumplimiento: 0%. Sin avance soportado 
Plazo a Noviembre 30 

12. Implementar anfitriones o talento humano que acompañe en el recorrido por la 
entidad a las personas en condición de discapacidad para garantizar las 
condiciones de acceso a la infraestructura física de la entidad. Un (1) entregable: 
Definir el talento humano que tendrá la actividad de atender a las personas con 
discapacidad (Acta Comité Primario). 

Nivel de Cumplimiento: 0%. Sin avance soportado 
Plazo a Noviembre 30 

13.Actualizar la política de Servicio al Ciudadano, acorde con el Manual Operativo de 
diciembre de 2024 v6 y hallazgo de la auditoría interna de gestión 2024. Una (1) 
Política aprobada en CICCI y socializada al personal (ficha técnica de la 
capacitación, presentación y capacitación cobertura mínima del 80% de los 
trabajadores, según CICCI). 

Nivel de Cumplimiento: 0%. Sin avance soportado 
Plazo a Noviembre 30 

14. Abrir espacios internos para compartir experiencias exitosas de Servicio al 
Ciudadano. Dos (2) entregable: Un espacio institucional Lidera documentado por 
semestre: ficha de la experiencia y listas de asistencia. 

Nivel de Cumplimiento: 0%. Sin avance soportado 
Plazo a Noviembre 30 
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15. Definir estrategia  de  racionalizaci6n  de  tramites  2025  y  registrar en  el  SUIT.  Una

(1 )  Estrategia de  racionalizaci6n de tramites  registrado en el SUIT.

Nivel de  Cumplimiento:  100  Estrategia  registrada en  SUIT

16.Formular  plan  de  trabajo  para   implementar  la  estrategia  de  racionalizaci6n  de
tramites.  Un  (1)  Plan de trabajo presentado en  CIGyD
Nivel de cumplimiento:  50%

Quedo  pendiente  ajustar el  cronograma,  ya  que  el documento  aportado  como evidencia
soporta en  el texto en Word que  la fecha  limite de  racionalizaci6n  es djciembre de 2025,
cuando se acord6 que la fecha de cierre debia ser como fecha la implementaci6n julio de
2025 y teniendo el tiempo suficiente para la evaluaci6n de la satisfacci6n de la ciudadania
con el tramite,  con  una muestra  representativa,  tal y como se manifesto en el CIGyD.

17.Implementar   las   mej.oras   de   los   tramites   objeto   de   racionalizaci6n.   Dos   (2)
entregables:  "Resoluci6n  actualizaci6n  de tramites  e  lnforme  anual  de  gesti6n  de
tramites  remitido  a  la Alta  Djrecci6n.

Nivel de Cumplimiento: 00/o.  Sin avance soportado
Plazo a  Noviembre 30
Se evidencia Resoluci6n en tramite.

18. Socializar mejoras de los tramites al  interior de  la empresa y con  los usuarjos.  Dos
entregables:  "Estrategias de socializaci6n  implementadas.
-A los trabajadores y directivos en espacjo institucional  LIDERA
-A traves de pagina web institucional y redes sociales"

Nivel  de  Cumplimiento:  00/o.  Sin  avance soportado
Plazo  a  abril  de  30

19.Implementar  mecanismos  para  evidenciar  que  los  usuarios  estan  recibiendo  los
beneficios de  la  mejora de los tramites y medir los  beneficios que recibiran.  Un  (1)
entregable: Resultados de la medici6n de los beneficios percibidos por los usuarios
que utjlizaron  los tramites  racionalizados.

Nivel de  Cumplimiento:  00/o.  Sin  avance soportado
Plazo a  Noviembre 30

lnforme  dcl  Modclo  lnstitucional  de  Planeacion  y Gestion  MIPG  Primer   Trimestre  de   2025
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15. Definir estrategia de racionalización de trámites 2025 y registrar en el SUIT. Una 
(1) Estrategia de racionalización de trámites registrado en el SUIT. 

Nivel de Cumplimiento: 100 Estrategia registrada en SUIT 

16. Formular plan de trabajo para implementar la estrategia de racionalización de 
trámites. Un (1) Plan de trabajo presentado en CIGyD 
Nivel de cumplimiento: 50% 

Quedo pendiente ajustar el cronograma, ya que el documento aportado como evidencia 
soporta en el texto en Word que la fecha límite de racionalización es diciembre de 2025, 
cuando se acordó que la fecha de cierre debía ser como fecha la implementación julio de 
2025 y teniendo el tiempo suficiente para la evaluación de la satisfacción de la ciudadanía 
con el trámite, con una muestra representativa, tal y como se manifestó en el CIGyD. 

17. Implementar las mejoras de los trámites objeto de racionalización. Dos (2) 
entregables: "Resolución actualización de trámites e Informe anual de gestión de 
trámites remitido a la Alta Dirección. 

Nivel de Cumplimiento: 0%. Sin avance soportado 
Plazo a Noviembre 30 
Se evidencia Resolución en trámite. 

18. Socializar mejoras de los trámites al interior de la empresa y con los usuarios. Dos 
entregables: "Estrategias de socialización implementadas. 
- A los trabajadores y directivos en espacio institucional LIDERA 
- A través de página web institucional y redes sociales" 

Nivel de Cumplimiento: 0%. Sin avance soportado 
Plazo a abril de 30 

19. Implementar mecanismos para evidenciar que los usuarios están recibiendo los 
beneficios de la mejora de los trámites y medir los beneficios que recibirán. Un (1) 
entregable: Resultados de la medición de los beneficios percibidos por los usuarios 
que utilizaron los tramites racionalizados. 

Nivel de Cumplimiento: 0%. Sin avance soportado 
Plazo a Noviembre 30 
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20.Realizar  monitoreo  en  el  SUIT de  la  estrategia  de  racionalizaci6n  de  tramites.  Un

(1)        Reporte   consolidado   de   las   estrategias   de   racionalizaci6n   de   tramites
implementadas generado por el SUIT -estrategias implementadas y monitoreo.

Nivel de  Cumplimiento:  25%.
Soportado seguimiento en  Plataforma  SUIT

21. Mantener actualizado el SUIT (De acuerdo con  los roles segtln  Resoluci6n vigente
usuarios  SUIT).  Dos entregables:  2
1.  Registros  actualizados de tramites en  el  SUIT  (Tramites  registrados en  el  SUIT
/ Tramites definidos por resoluci6n)
2.  Datos de operaci6n  actualizados por tramite en el SUIT
Nivel de  Cumplimiento:  00/o.  Sin  avance soportado

22.  Actualizar   la   politica   de   Racionalizaci6n   de   Tramites   acorde   con   el   Manual
Operativo  de  diciembre  de  2024  v6,  normativa  vigente  y  recomendaciones  de  la
oficina  de  control  de  gesti6n.   Una  Politica  aprobada  en  CICcl  y  socializada  al
personal   (Ficha   tecnica,   presentaci6n   y   cobertura   minima   del   50°/o   de   los
trabajadores).

Pendiente   aprobaci6n   en   CICcl,    actualmente    hace   parte   de   la    agenda   a
desarrollarse,  pendiente presentaci6n y soporte del Acta.
Nivel  de  Cumplimiento:  00/o.

23. Implementar el  Plan  de  Gesti6n  Social,  Participaci6n  y  Comunicaci6n  Ciudadana

gesti6n 2025.  Meta:  80°/o de nivel de cumplimiento del plan presentando en CIGyD

Nivel  de  Cumplimiento:  0°/o.
Pendiente    presentaci6n    en    CIGyD.    Informe    remitido   al    comite    con    niel   de
cumplimiento del 30%.

24.Realizar    una    verificaci6n    de    la    Matriz    lTA   conforme    Matriz   Vigilancia    del
Cumplimiento  Normativo  de  la  Ley  1712  de  2014  en  su  tlltima  version  (verificar
Pagina  www.procuraduria.gov.co/pages/ita.aspx  con  corte junio  30 de  2025,  Ley
2052  de  2020,  Resoluci6n  1519  de  2020  y  sus  anexos  tecnicos,  NTC  ISO  IEC
5854:2017 con criterios de oportunidad, calidad,  completitud y vigencia.
Entregable:    1.    Matriz   de   Verificaci6n   aplicada   con   enlace   de   publicaci6n   y
verificaci6n  con nta entre  los  lideres  de  los rocesos  & el  Profesional  Ill  Gesti6n
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20. Realizar monitoreo en el SUIT de la estrategia de racionalización de trámites. Un 
(1) Reporte consolidado de las estrategias de racionalización de trámites 
implementadas generado por el SUIT - estrategias implementadas y monitoreo. 

Nivel de Cumplimiento: 25%. 
Soportado seguimiento en Plataforma SUIT 

21. Mantener actualizado el SUIT (De acuerdo con los roles según Resolución vigente 
usuarios SUIT). Dos entregables: 2 
1. Registros actualizados de tramites en el SUIT (Trámites registrados en el SUIT 
/ Trámites definidos por resolución) 
2. Datos de operación actualizados por trámite en el SUIT 
Nivel de Cumplimiento: 0%. Sin avance soportado 

22. Actualizar la política de Racionalización de Trámites acorde con el Manual 
Operativo de diciembre de 2024 v6, normativa vigente y recomendaciones de la 
oficina de control de gestión. Una Política aprobada en CICCI y socializada al 
personal (Ficha técnica, presentación y cobertura mínima del 50% de los 
trabajadores). 

Pendiente aprobación en CICCI, actualmente hace parte de la agenda a 
desarrollarse, pendiente presentación y soporte del Acta. 
Nivel de Cumplimiento: 0%. 

23. Implementar el Plan de Gestión Social, Participación y Comunicación Ciudadana 
gestión 2025. Meta: 80% de nivel de cumplimiento del plan presentando en CIGyD 

Nivel de Cumplimiento: 0%. 
Pendiente presentación en CIGyD. Informe remitido al comité con niel de 
cumplimiento del 30%. 

24. Realizar una verificación de la Matriz ITA conforme Matriz Vigilancia del 
Cumplimiento Normativo de la Ley 1712 de 2014 en su última versión (verificar 
Página www.procuraduria.gov.co/pages/ita.aspx con corte junio 30 de 2025, Ley 
2052 de 2020, Resolución 1519 de 2020 y sus anexos técnicos, NTC ISO IEC 
5854:2017 con criterios de oportunidad, calidad, completitud y vigencia. 
Entregable: 1. Matriz de Verificación aplicada con enlace de publicación y 
verificación conjunta entre los lideres de los procesos & el Profesional 111 Gestión 
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lnformatica,  presentadas en CIGyD antes del 30 de I.unio de 2025 (Con  base en el
anexo 2  de  la  Resoluci6n  No  1519  de 2020  MINTIC).
Entregable 2. Matriz de verificaci6n de los anexos tecnicos 1, 3 y 4 de la Resoluci6n
No  1519  de 2020,  aplicada  minimo  una  vez en  la  vigencia,  con  analisis,  medici6n
de resultados,  conclusiones y recomendaciones.

Nivel de Cumplimiento: 0°/o.  Sin avance soportado
Plazo a  Noviembre 30

25.Verificar  el  cumplimiento  de  los  lineamientos  establecidos  en  el  Acuerdo  001   de
2024 del Archivo  General de  la  Naci6n.  2            (2)   Informes  semestrales  del  nivel
de cumplimjento del Acuerdo 001  de 2024.  Lista de chequeo.  (Con  corte a junio y
con corte a noviembre).

Nivel  de  Cumplimiento:  0%.  Sin  avance  soportado
Plazo a  Noviembre 30

26.Actualizar  la  politica  de  Gesti6n  del  Conocimiento  y  la  lnnovaci6n,  acorde  con  el
Manual  Operativo  de  diciembre  de  2024  v6.  Una  Politica  aprobada  en  CICCI  y
socializada  al  personal  (Ficha  tecnica,  presentaci6n  y  cobertura  minima  del  80%
de los trabajadores).

Nivel  de  Cumplimiento:  0°/o.  Sin  avance soportado
Plazo  a  Noviembre 30

27.Cuantificar el  numero de  riesgos  materializados  en  la entidad  que  no  habian  sido
identificados en el mapa de riesgos y por que se materjalizaron rjesgos identificados
y ajustar los  controles o  medidas  para evitar que se vuelvan  a  materializar o en  la
herramienta destinada para tal fin de acuerdo con  los  resultados del seguimiento a
la  gesti6n  del  riesgo  por  las  segunda  y  tercera  lineas  de  defensa  y  realizar  las
recomendaciones    y    alertas    segtln    aplique.    Tres    (3)    lnformes    trimestral    de
seguimiento   gesti6n   del    riesgo   presentado   en    CICcl    (a    marzo,    a   junio,    a
septiembre).  Cuantificar  el  ndmero  de  riesgos  materializados  en  la  entidad  y  por
que  se  materializaron  riesgos  identificados  y  ajustar  los  controles  o  medidas  para
evitar que se vuelvan  a  materializar de acuerdo con  los resultados del seguimiento
a  la  gesti6n  del  riesgo  para  la vigencia  evaluada,  por las  segunda y tercera  lineas
de defensa y realizar las recomendaciones y alertas segtln  aplique.

lnformc  dcl  Modc.lo  lnstitucional  de  Plancacion  y Gestion  MIPG  Primer   Trimestre de   2025

ªºl•Ban9§ 
Código: GES -FR004 

SISTEMA DE GESTIÓN Página: 9 de 1 O 

Versión: 1 

INFORMES CONTROL DE GESTIÓN Vigente a partir de: 
18/08/2017 

Informática, presentadas en CIGyD antes del 30 de junio de 2025 (Con base en el 
anexo 2 de la Resolución No 1519 de 2020 MINTIC). 
Entregable 2. Matriz de verificación de los anexos técnicos 1, 3 y 4 de la Resolución 
No 1519 de 2020, aplicada mínimo una vez en la vigencia, con análisis, medición 
de resultados, conclusiones y recomendaciones. 

Nivel de Cumplimiento: 0%. Sin avance soportado 
Plazo a Noviembre 30 

25. Verificar el cumplimiento de los lineamientos establecidos en el Acuerdo 001 de 
2024 del Archivo General de la Nación. 2 (2) Informes semestrales del nivel 
de cumplimiento del Acuerdo 001 de 2024. Lista de chequeo. (Con corte a junio y 
con corte a noviembre). 

Nivel de Cumplimiento: 0%. Sin avance soportado 
Plazo a Noviembre 30 

26.Actualizar la politica de Gestión del Conocimiento y la Innovación, acorde con el 
Manual Operativo de diciembre de 2024 v6. Una Política aprobada en CICCI y 
socializada al personal (Ficha técnica, presentación y cobertura mínima del 80% 
de los trabajadores). 

Nivel de Cumplimiento: 0%. Sin avance soportado 
Plazo a Noviembre 30 

27.Cuantificar el número de riesgos materializados en la entidad que no habían sido 
identificados en el mapa de riesgos y por qué se materializaron riesgos identificados 
y ajustar los controles o medidas para evitar que se vuelvan a materializar o en la 
herramienta destinada para tal fin de acuerdo con los resultados del seguimiento a 
la gestión del riesgo por las segunda y tercera líneas de defensa y realizar las 
recomendaciones y alertas según aplique. Tres (3) Informes trimestral de 
seguimiento gestión del riesgo presentado en CICCI (a marzo, a junio, a 
septiembre). Cuantificar el número de riesgos materializados en la entidad y por 
qué se materializaron riesgos identificados y ajustar los controles o medidas para 
evitar que se vuelvan a materializar de acuerdo con los resultados del seguimiento 
a la gestión del riesgo para la vigencia evaluada, por las segunda y tercera líneas 
de defensa y realizar las recomendaciones y alertas según aplique. 

Informe del Modelo Institucional de Planeacion y Gestion Mll'G Primer Trimestre de 2025 



SISTEMA  DE GEST16N

C6digo:   GES -FR004

Pagina:   10  de  10
'   Vcrsi6n:  1Vigente a      partir      de:18/08/2017

INFORMES  CONTROL  DE  GEST16N

Nivel de  Cumplimiento:  0°/o.  Sin  avance soportado
Plazo a Noviembre 30

No  se   han   recibido  evidencias  de   la  segunda   linea   de  defensa,   Ia   Subgerencia  de
planificaci6n,   el   cual   se   soporta   que   la   Subgerencia   de   planificaci6n   se   encuentra
elaborando e[  informe.

Ver Anexo 1. plan  MIPG monitoreado periodo primer trimestre de 2025

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1.         Se  genera  alerta  toda  vez  que  el  nivel  de  cumplimiento  del   Plan  `MIPG  ya   se
encuentra por debajo del  nivel esperado,  por lo que los lideres de  los  procesos deberan
en sus comites primarios revjsar continuamente los avances para lograr el cumplimiento
de las acciones  bajo su  responsabilidad.
2.         Se  remiti6 a djrectivos,  profesionales jefe y profesionales de  soporte,  Ia versi6n 6
del   Manual  Operativo   MIPG   para  que  se  proceda  en  comites  primarios  a  revisar  y
actualizar segdn  aplique  en  las  dependencias,  asociado  a  la  utilizaci6n  de  los  criterios
diferenciales vigentes.
3.         Se  recomienda  en  el  marco del  comite  lnstitucional  de  Gesti6n  y  Desempefio,  Ia
presentaci6n de resultados del Sistema de Gesti6n Documental, tal y como se estableci6
en el  PINAR y en  el programa de Auditoria y Control a la Gesti6n  Documental.
4.         Se requiere que en instancia del cICcl,  la segunda linea de defensa, presente los
resultados  estrategicos,  desviaciones  y  riesgos  identificados  en  la  implementaci6n  del
Modelo  MIPG,  para el analisis y toma oportuna de decisiones y acciones.
5.          La  oficina  de  Control  de  Gesti6n  con  base  en  la  aplicaci6n  del  /IVSTf?UMEIV7-o DE
AUTODIAGN6STICO  PARA  EL  ASEGURAMIENTO  Y  MEJORA  DE  LA  CALIDAD  DE  LA  AUDITORIA
/IvrEf?IVA  EIV  EL  SEC7-OR  P0BL/CO  /Verst.6n   7.O/recomendado   por  el   DAFP   en   la  version
vigente de la guia de auditoria, asume la documentaci6n de tres documentos requeridos
en  la  guia,  como  parte  del  fortalecimiento  del  proceso  en  el  marco  del  MIPG,  cuyo
avance  sera  monitoreado  en  este  informe  a  partir  del  pr6ximo  reporte,  acorde  con  la
asesoria y  acompafiamiento  que  el  DAFP  Dara  al  comit6  distrital  de  auditoria  interna  y
sus   miembros    los   jefes   de   control    interno   de    la   Alcaldia    Distrital   y   sus   entes
descentralizados:

a.   Documentaci6n de[ formato de informe ejecutivo de auditoria interna
b.   Documentaci6n del Programa para el aseguramiento de la mejora de la calidad de

la auditoria  PAMC
c.    Documentaci6n de la estructura del plan Estrat6gico de Auditoria, toda vez que se

recomienda cuatrienal al inicio de la vi encia del eriodo de los controles internos
lnforme del  Modelo  lnstitucional  de  Planeacion  y Gestion  MIPG  Primer   Trimestre  de   2025
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18/08/2017 

Nivel de Cumplimiento: 0%. Sin avance soportado 
Plazo a Noviembre 30 

No se han recibido evidencias de la segunda línea de defensa, la Subgerencia de 
planificación, el cual se soporta que la Subgerencia de planificación se encuentra 
elaborando el informe. 

Ver Anexo 1. Plan MIPG monitoreado periodo primer trimestre de 2025 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 
1. Se genera alerta toda vez que el nivel de cumplimiento del Plan MIPG ya se 
encuentra por debajo del nivel esperado, por lo que los líderes de los procesos deberán 
en sus comités primarios revisar continuamente los avances para lograr el cumplimiento 
de las acciones bajo su responsabilidad. 
2. Se remitió a directivos, profesionales jefe y profesionales de soporte, la versión 6 
del Manual Operativo MIPG para que se proceda en comités primarios a revisar y 
actualizar según aplique en las dependencias, asociado a la utilización de los criterios 
diferenciales vigentes. 
3. Se recomienda en el marco del Comité Institucional de Gestión y Desempeño, la 
presentación de resultados del Sistema de Gestión Documental, tal y como se estableció 
en el PINAR y en el programa de Auditoría y Control a la Gestión Documental. 
4. Se requiere que en instancia del CICCI, la segunda línea de defensa, presente los 
resultados estratégicos, desviaciones y riesgos identificados en la implementación del 
Modelo MIPG, para el análisis y toma oportuna de decisiones y acciones. 
5. La oficina de Control de Gestión con base en la aplicación del INSTRUMENTO DE 
AUTODIAGNÓSTICO PARA EL ASEGURAMIENTO Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA AUDITORÍA 
INTERNA EN EL SECTOR PÚBLICO (Versión 1.0)recomendado por el DAFP en la versión 
vigente de la guía de auditoría, asume la documentación de tres documentos requeridos 
en la guía, como parte del fortalecimiento del proceso en el marco del MIPG, cuyo 
avance será monitoreado en este informe a partir del próximo reporte, acorde con la 
asesoría y acompañamiento que el DAFP Dara al comité distrital de auditoría interna y 
sus miembros los jefes de control interno de la Alcaldía Distrital y sus entes 
descentralizados: 

a. Documentación del formato de informe ejecutivo de auditoría interna 
b. Documentación del Programa para el aseguramiento de la mejora de la calidad de 

la auditoría PAMC 
c. Documentación de la estructura del Plan Estratégico de Auditoría, toda vez que se 

recomienda cuatrienal al inicio de la viqencia del periodo de los controles internos. 
Informe del Modelo Institucional de Planeacion y Gestion MIPG Primer Trimestre de 2025 



6.         No se ha monitoreado el avance del pTyEp a corte marzo de 2025.

Jefe de Oficina de Control de Gesti6n

Se anexa:
Anexo  1.  Plan  MIPG monitoreado periodo primer trimestre de 2025.
Con copia a:
Miembros Comite lnstitucional de Coordinaci6n de Control  lnterno
Profesional Especializada Control Disciplinario lnterno
Profesional  Ill  Sistemas de Gesti6n. Adscrito a la Subgerencia de Planificaci6n
Profesional  Ill de  Sistemas.  Adscrito a la  Sub erencia Administrativa, ara  Publicaci6n Web.

lnrormc  di`l  Modelo  lnstitucional  dc  Plancacion  y Gcstion  MIPG  Primer   Trimestre  de   2025
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INFORMES CONTROL DE GESTIÓN 

Código: GES -FR004 

Página: 11 de 1 O 

Versión: 1 

Vigente a partir de: 
18/08/2017 

6. No se ha monitoreado el avance del PTyEP a corte marzo de 2025. 

Claudia Leonor Rivera Mejía 
Jefe de Oficina de Control de Gestión 

Se anexa: 
Anexo 1. Plan MIPG monitoreado periodo primer trimestre de 2025. 
Con copia a: 
Miembros Comité Institucional de Coordinación de Control Interno 
Profesional Especializada Control Disciplinario Interno 
Profesional 111 Sistemas de Gestión. Adscrito a la Subgerencia de Planificación 
Profesional 111 de Sistemas. Adscrito a la Sub erencia Administrativa, ara Publicación Web. 

Informe del Modelo Institucional de Plancaclon y Gestión MIPG Primer Trimestre de 2075 



Qgt?trg§ SISTEMA DE GEST16N
C6dlga. PG!-FRes

Pi9lrur 1

PLAN DE ACC16N MIPG 2025
VI9ente . p.Ttlr a.: 21 J»201e

VIGENciA ae25   , i\roNrTOREO ENERO A MARzO 2025 SEGUIMIENTO PLAN DE ACC16N MIPG 2025

No. Actlvid.de8 / Componeute Mefa
P-Aaociado Res|"edbl® Fecha mfro- fecho FiTi'0-' sEGuiMirmo

AVANCE %ENAC-AO
E"DENCIAS

OPORTUNIDAD DEMEJOIRAaRECOMENDAC16N

Evaluacl6n Control Gesti6n

% Ot}servaci6n / Recomendaci6n

1

Actualizar Politico  de  Gesti6n del  Talento  Humano,
1

Politica  aprobada  en  CICCI   y  soclalizada
TalentoHIImano P     f               l'Tl      to oiro2m25 3o;oeno25 Sin avame 0* Nonatevk~ 0 Sin avarice

acorde  con  el  Manual  Operative  de  dicieml}re  de2024v6 person      (    c           cnic.   presenacl   nytrabajaclores)
Humano

2
Contar con un procedjmiento intemo confidencial y

1
Procedimien{o     aprobado     er,     CIGyD     y TalentoHumano

01/02A!025 3Oro6c025 Smev- 0* Nb-evkk~ 0 Srn avance_concillatorio  que  permita  la  operaci6n  efectiva  deIasfuncionesdelcomitedeconvivencialaboral
socialLzado  al  personal Humano

®

Actualizar log documentos del  proceso teniendo en
12

Todos  los
LloeTes  de  proceso  y

01/02Q025 30/11 „025

Se e"ieofro rdualzm La. " Wit- Oe dca-dela.pfoces-Pqw-,Ceen

33

S® toma  el  reporte  de  planificacion,  control  de  9estionmarfee® ®o doe- a. I-
cuenta  los  Iincamientos  del  procedimiento  Cor`troldelalnformaci6r`Documentada personal de apoyo. proccea®        P.indleaeth        y rea`era  venticacion  Integral  de  Matnoes  y  documentos

procesos con  el  i(derargo  del  P3 Gectfro  lrtegrd.  Co~m.Gedi6ndolmrentario.yCortool 'rqu.--.Ceana.mAeothyConbdd.- del   sistema    de   9estlori   de   todos   los   procesce   a

do ~. (33.33*) NovenbTe de 2025

4 Actuallzar  la   gula   de  evaluaci6n   de   proveedores
1

Docum®nto      apTobado      en       CIGyD      ysoclalizadoalersonar(Flchat6c"ca Secrefarl&Gon®ral Secrctarla General y

01/02A025 3orog2o25

No e `rfu I. ~ p-queeldccl~a.aco No .® `olcra a - pon]-
a

Independite de la oraluacion  a. per(inoncia  del  CIGyD,Iaoficlnad®controldogost.onon«ioconcef}to.elcual

soporta La I.ocesidad de .iustar d doaimento actual de

acorde con la norma de calldad aplicable
Ppresentacl6nycobertuTa  minima  de]  80% yGestl6n PPy.conelllderazgodolP3

c`al`ceth  de  p~  perC'GyD dcKai- ed  endeeedberlcbfurCIGio tat   forma   qua  oumpa   el   requlsito   do   las   rrormatastecnicaspendientodofinirelalcancedeldoctimento

do  los  supervlsores y apoyo) Jll,'d1ca es  decir  su  aplieacion  on  les  sistemas  de  estlon  a  anivelgeneral

5

Actualizar el Nomograma del proceso Planificaci6nyGesti6nIntegralilicorporandolasnomasqueI-ralo8comatedl'ddI.a

4

Acta    de   comrte    pr/mario   de    revtsi6n    yacfualLzacJ6ndelNormogramadel
Planiticac!6n y

Sbd 01/02Q025 30/11„025

Se  prcoeofa  .cb  d®  CondePhnutNo.del28®2025dcndoeere`rsaelNo-

2S* Ace Caqd6 P- No 25

Control   de   gestion   roalieara   veriflcacion   integral   dtlnormogramadelproceso®nctmesdenoviemblede2025,todavezqueesunaacclonincumplldadelplandemejoradelprocesoresiittadodolaauditoriainfernoalavigencia2023,Iaverificacionestaraenfocadaenlaact`IalEzacionycompletituddedichoregistro.asociadoperalograrc]cumplimientoenfavigencia202§.Sereconooeavanceeel25%conI)aseer`Iaut)ticaciondadnomiramaenrecursocompartido

apican  pa                       p   hen    s     a  ca.   a   ,  gesi   nambiental,Sul,proyectosyplaneacidninstifucional.
proceso    (trimestral)  (.   marzo.   a  iunlo.   aseptiembre.anovlembre) Gesti6n  I rtegral

ii   geioncia     a
y  ce  actii.nzm  .`o.rT`a.  eedo-conq-- I del 2eim2o25 PegNormogramayelconteiiido    el    Acta    del    ComileP'inano.RovisadoalazarctieglstonoseencuontranlineamientogDAFPvigen{esalrospectodela§audtonaslntetnasdecalidad,sedebocomplementa.elateanooyevidencasdelaF2esolucion1519de2020ylaevideflcladelPTyEP,conbaseeneliolactualdeplaAificacienpareelseguinrolntoalplandedocumcntoctondolmismo

6
Actualizar  PolItica  de  Defensa  Jun.dica  acorde  con

1

Polltica  aprobada   eri   CICcl   y  socialLzadaalpersonal(Flchatecnica.presentact6ny SectctarlaGeno'aly

01/02„025 3oro8co25 Sn av- 01 No report- evideneh 0 Sin avanco.

el Manual Operative de diciembre de 2024 vi
trabaiadores)

Gestl6nJur'd'ca flazo a Agosto 3o

7

lmplementar      estrategias      de      capacifaci6n      aservidoresyconhatistasqLieincluyalassiguientestemiticas:Innovaci6npt.blicadigital,Arquitectura

2I

(2 )           F ichas           caoacltaci6-           espacioInstituclonal.presentac:6n,queabarque

Gestl6n
01/02C025I 30/11 A2C25I Sln ®varee 0% No reporfe ovtdendae 0 Sin avance

Tl,     Servicios     ciudadanog    digitales,    Decisionesbasadas®ndates,Estadoabierto,ServiciosyI::;;Cfae,Soslnte]tgentes,Proysctosdetransformac|6n todos   los  temas  y  sooortes   de  asistencialostrabajadores

II

I

e

Disehar  plan  de  continuidad  de  nogocio  a  un  planderecuperaci6ndedesastresconelfindeaseguraIacontinuidaddelasegurl.daddelainformaci6nlaiempresa

2 Sln ava- 0% No repcfu ~ 0
Sin avance

9
Actualizar  la   politica  de   Seguridad   Digital.  acordeconelManualOperativodediciembrede2024v6

Po':{  ca   a8.obaca   er   C,  CC    y   soca:,zaca

Sin avama 0\ No .eport. evk±rreve 0 SID avance
Caoel-'a      ~;--a      ce      8C%      de      8S        r.a.-a:ca                    ss:e-as                 ..C2¢.25:raba;ace.es)

SISTEMA DE GESTIÓN 
Código; PGI-FR-056 

OQ�Qg P;igln.: 1 

V•r•lón: 1 

PLAN DE ACCIÓN MIPG 2025 
Vigente• parti, et.: 21-06-20111 

VIGENCIA 2025 MONíTOREO ENERO A MARZO 2025 SEGUIMIENTO PLAN DE ACCIÓN MIPG 2025 

Evaluación Control Gestión 

Proceso AVANCE% OPORTUNIDAD DE 
No. Actividades / Componente Meta Unidad de mPdida Responsable Fecha lnk:io Fecha Fin SEGUIMIENTO EN EVIDENCIAS MEJORA O 

Asociado - - ACTIVIDAD RECOMENDACIÓN % Observación / Recomendación 

Actualizar Política de Gestión del Talento Humano, Política aprobada en CICCl y secreteada , acorde con el Manual Operativo de diciembre de , al persona! (Ficha técmce. presentecrén y Ta!ento P1ofes1onal I Talento 01/02n025 30106f2025 ""·- .,. Noreporta� o Sin avance. 
cobertura mínima del 80% de los Humano Humano Plazo a Junio 30 

2024 v6 traba¡adores) 

Contar con un procedimiento intemo confidencial y 
Prccedimlercc aorobac!o e, CIGyD Ta!en!o Profesional I Talento Sin avance 2 conciliatorio que permita la operación efectiva de 1 y 01102n.02.5 30/06/2025 Sin- .,. No lepoffll evldencift o soclaltzac!o al persona Humane Humano Plazo a Jumo 30 

las funciones del comité de convivencia laboral 

Llceres Ce proceso y 
Se ef'IC� .ell.ll�adk In �ctedocU'ntnloa Se toma el reporte de planificacion, control de gestion Actualizar los documentos del proceso teniendo en """11Cff de documenfoa de los .. ... �- 

3 cuenta los lineamientos del procedimiento Control 12 Matrices oe ln'o:-acó., ccc.r+e-saca Tocos los cerscnal de apoyo, 01/02/2025 30/11/2025 '""""' Pla""""6n ' ""' ........... ·- 33 reahzra verifteacion integral de Matnces y documentos 
actualizadas procesos con el liderazgo del P3 Gesciónl"'CQl'itl,ColltratXlón, to1eor•. Contrat.,:;ón, d .. sistema de gest1on de todos los proceses a 

de la Información Documentada ce Plamficac ón Gftlloodelnwntano•vCon11ol Ge.ó6I\ de lnveolwiol V Noviembfe de 2025 
de Ge.tión, (33.33'll.) ConerollMIGMtiól'I 

lndepend1te de la evaluacion de pertmencia del CIGyO, 

Documento ap1obado " ClGyQ y Secretada Secre:arfa General y 
la oficma de control de gesoon emít10 concepto, el cual 

NoMvalonlNlacciónpo-que soporta la necesidad de ajustar el documento actual de Actualizar la guia de evaluación de proveedores socrahzado al personal {Ficna técnica, General y personal de apoyo. .. - .... .., Nost1....,...llacd6nporqueel 
4 , Ot/0212025 30/09/2025 óocur'neflloNtjen....aluacion o tal forma que cumpa el requisito de las normatas 

acorde con la norma de calidad aplicable presentación y cobertura m1ri1ma del 80% Gestrén con el liderazgo del P3 � (MI pennoncia po' depertinenciapo-CIGyO tecmcas • pendioote definir el ak:ance del documento, 
de les supervrsores y apoyo) Jurld1ca de Ptanrücacrcn CKlyO 

es decir su aplicaaon en los sistemas de esbon o a 
nivel general. 

Cootrol de gestion realizara venficacicn integral del 
normograma del proceso en el mes de noviembre de 
2025, toda vez que es una aceren incumplida del plan 
de me,ora del proceso resultado de la auditoria interna 
a la Vigencia 2023, la venñceccn estara enfocada en la 
actualizacion y completitud de dicho registro, asociado 
a la efectrvidad de la Aocion ConectJva No 1 suscrrta 

Actualizar el Normograma del proceso Planificación 
Set preMfll¡i K1i1 de Comd:O para lograr el cumphmienlo en la vigencia 2025 

y Gestión Integral incorporando las normas que Acta de ccmué pn-ear.c ce rev>slón y Profesionales Se ,econoce avance del 25% con base en "' actuauaecien del Ncrmograma del Plamficación y Pnnario No 4 del :zs..m.2025 Ai:UComcl!IPrmanoNo 5 aplican para los componentes de calidad, gestión ' proceso {l11mestra1) (a marzo, a Junio. a Gestión Integral Subgerencia de 01/02n.025 30/11'2025 donde 1e reYtU el Nonnogqma 25� 4dal26-03-2025 25 publicac,on del normograma en recurso compartido 
ambiental, SUI, proyectos planeación Planif!cac16n VM�f'IClffl\nde Normograma y el conlentdo el AcU, del Com1te y septiembre, a noviembre) --· Primario. institucional. 

RtMsado al am el registro no sa encuentran 
hneamlentos OAFP vigentes al respecto de las 
auditorias internas de calidad, se debe complementar el 
aieeece y evidencias de ta Resoluc,on 1519 de 2020 y 
la evidencia det PTyE.P, con base en el rol actual de 
plamficaCIOll para el seguimeinto al plan de 
documentacion del mismo 

Pctluce aprobaaa en CICCI y socializada Secretarla 

6 
Actualizar Politica de Defensa Juridica acorde con , al perscnat (F1e.,a tecn ca, presen:acrón y General y Secretaria General 01/02n.025 30108/2025 Sin- .,. No reporta evidencia o Sin avance. 
el Manual Operativo de diciembre de 2024 v6 cobertura r-rrrnma del 50% ce los Gest161"1 Plazo a Agosto 30 

traba¡adores) Jurldrca 

Implementar estrategias de capacitación a 
servidores y contratistas que incluya las siguientes 121 Fichas eecec.tec.e- espacio 
temáticas: Innovación pUblica digital, Arquitectura mst!!uc•onal, presentac.o-. que aban:;ue Gestión P·o•es eral 111- Sm avance. 

7 TI, Servicios ciudadanos digitales, Decisiones 2 todos los te-nas y secenes de esrste-rc a tntcr-nát ca Ss:emas 01/02/2025 3C/1íf2025 s.-.,..,,nce .,. No_...-... o Plazo a Nov,embre 30 
basadas en datos, Estado abierto, Servicios y con vna cobertva re r-er-c- al 50% de 
procesos inteligentes, Proyectos de transformación !ostraba,ado·es 

digital 

Diseñar plan de continuidad de negocio o un plan1 ' 
8 

de recuperación de desastres con el fin de asegurar 
2 :;, ª" ao·coacc e- C ::e e -•c·-e ::e Ges:6- a-c'es o-a o·r.:mc2s 1 3c, .. 12:::2s Sn- .,. No reporu eYldcncla5 o Sm avance 

la continuidad de la seguridad de la información la 1-o e+e-tec o- ce- cc-;e a -cv e-r a-e -ec-r-át ce s ste+as Plazo a Noviembre 30 
empresa 1 1 

?01·: ca ao•ooac:a r e ce - 
acorde! 

y soca zaca 

9 
Actualizar la politica de Seguridad Digital. a cersc-a, t::·:::-a :e::- ca e-ese-tac e- y Gest c- s-c'es c-a o· /C2/2C25 30/CS/2025 Sina11asice .,. Noreportae-,,de� o Sm avance 
con el Manual Operativo de diciembre de 2024 v6 ccee-tv-a -·--a ce 80% ce es -tc-r-ai ce s s:e--as Plazo a Jumo 30 

,:•aoa,aco·es: 1 



No. Actividades / Components Me,a Unldad do rndida
P-A8ociadb Re.ponsoble Feclia lnkfo(d®-' Fecha Fln'd,*-de)

AVANCE %ENACTIVIOAD
EVIDENCIAS NEJORA aRECOMENDAC16N

Evaluaci6n Control Gesti6n

/, Observac i6n / Recomendac ion

II

F`ealizar     acciones     de     caracterizaci6n     de     lasciudadanfagy9ruposdevalor,comepartedel

1

I

Gest\6n
I         Profe5,onalJofe

01/02A025

III    ,u' ' a==S

Sin- 0* No refch evide- a Sin avance
10 desarrol[o   anual   de   la   ostrategia   de   servicio   orelacionamientoconlasciudadanias,enelmarcodelplaninstituciollal. los  usuarios  presentado  en  el  C!GyD Comercial

11

lncluir el  tome  de  caracterizaci6n  de  ciudadania  ygruposdevalorenelPlanlnstitucionalde

1
Mddulo  o  contenido  incluido  en  F)rograma Gestl6n

01/02A025 30/11„025 Sin ir- 0* NO,-- 0 Sin avanco.

Capacitaci6n   y   en   los   espacios   de   induccl6n   yreinduccl6n. de induccl6n  y  relnducci6n Comercial Plaza a Noviembro 30

12

lmplementar   anfitriones   a   talento   humane   qiieacompaileenelrecorridoperlaentidadalag

1

Definir   el   talento   humane   que   tendr6   Ia
GestJ6n 01/02„025 30/11 Q025 Sb,a- 0% Norefwh~ 0 Sin avanco.

personas    en    condici6n    de    discapac[dad    paregaranGzarlascondicione8deaccesoalainfraestructurafisicadela®ntidad. act!vldad   de   atender   a   las   personas   condlscapacidad(AccaComit6PTLmarlo) Comerclal Plaza a NovieliibTe 30

13

Acttializar   fa   polftica   de   Servicio   al   Ciudadano,acord®conelWlanualOperati`rod®dicieml.rode

1

Politico  aprobada  en  CICCI  y  socialEz3daalpersonal(flchat6cnicadola

Gestl6n Oiro2a025 3Oro6c025 Shi- 0* rongiveyi- a Sin avance.

202. wl; y hallazgo de la auditon.a intema de gesti6n2024
capacrtacion.   presentaci6n  y  capacitaci6ntTabajadores.seganCICcl) Comou.al Plan a Junta 30

14
AI]rir espacios intemos pars compartir experiencias 2

Un           espacio           lnstituclonal           Lldera Ccai6n 01/02C025 30'11„025 Sin- 0* Norefut~ a
exltosos do Servicio al Ciudadano

documentado    POT   semestre    ficha   do   laexpenencJaylJstasdeaslstencla
Comorcial

15
Definir  eshateg-ra   de   racionalizaci6n   de   trimites

1
Estrateg[a   de   racionalLzaci6n   do  trimrtes Gestl6n

Subgerente Comercia[
31/01Q025 `R'QC=S

L.       E-       d.rackrdbeichapndeenaCIC)Oto.2de23J)1-20es

'Oot E-de
100 Estrategb registuta en SUIT

2025 y registrar en el SUIT registrado  on  el  SulT CoiliercLal
Subgorente deOi)eraciones lve   oeqiutd.   en   I   Suldernendodc-trandq*cdirooepde~2025 rae- 2025 SU IT

16
Formular   plan   de   trabajo   para    impl®mentar   la

1 Plan  de trabajo  presenfac[o en  CIGyD
Gestl6n

§ubgerente Comercial
oimao25 3iro3Qo25

En I. ra.nin dd 01 d® aEr) de202S,.egthcaNo.8a.Creyo.A.age.eTdeapEm

1tx"
Fth   de   oap  de-Zacl6n2025

sO

Quedo   pendiento   ajustar   el   cronograrna,   no   sorectbidoajustado.yaque®1documentoapoort€coT">evidonciasopotoenelteatoen`rordqueleleilimftod®raaonalfacienesdLciembrod®2025.cue.

eshategia de racionalizaci6n de tfamites Comercial a,to+a,-a•cOt~202s,.froipttEdeFuacnd AtSa rlo. 6 de olo.ae5
so acordo que la  /ectia  de c.erre dcbia  ser coi7.a fabimplanentactoniuli.od®2025yteniendoctt]erTsuficienteparalaevalaucrondelasatisfocoondGcludadatilaconeltramito,conunomueirespresencthra,tatycorno§orrranllestoenelCIGyo

17
Implementar tas  mejoras  de  los  trfmites  objeto de

2
Gestl6n

01 10212ce5

I-   rnepe   ya   fu-irrgivertad-.S®ct.fa
0* No reporta evidene- 0

Sin avance.

raci®iralizaci6n
(nforme  (1)  anual   do  gestl6n   de  tfamites

Comercial earn de ch- de fareschx:frod.bt~.
'ramite.

1,
Socfalizar  mejoras  de  lee  tfamites  al  interior  de  la

2

Estrateglas                  de                 soclalizacian!mplementada§•AIostraba|adoresydlrectivosenespacJo

Ccal6n
01/02A2025 3o/1 ifao25 So- 0* Nk,nrf- 0 Sin avanco.

empresa y con los usuarios
-  A  traves  de  paglna  `meb   institucronal  y1.±.-

ComeTclaJ
SubgerenciaCome,cla'

El plan soporta plaro a abril do 2025.

19

lmplementar  mocanismos  para  evidencfar  que  losusuariosestinrecibiendolosbeneficiosdela

1
Gestidn

Oiro2c025 30/1 in025 Sin iM- 0* Nb dgiv evideacbe a Sin avance.
mejora  de  los  trimites  y  medir  los  beneficios  quemeibjran

beneficios  petcibidos  par  los  usuarios  qiie
Comercial

Subgerente ComercLal

ae Realizar  monitoreo  en  el  SulT  de  la  estntegia  de
1

Reporto con§olidado  de  las  estrategias  deracionalcaci6ndetrimitesimFileltientadas
P18nificaci6n  y Subg®rent® de oiro2#o25 30/11„025

El 10 a. atri] de 2023 aerotarnonbcr.a.be-d,r-I+I-*-202Sro-ou.veQj-55*
2S*

ReFco  cam~n-F-aiorty2025 Se feafza a- b~ 25 Soportado seguiniento en Plata/orTTla SulT
racionalizaci6n de trimites genorado     POT     ®1     SUIT     -     estrategiasImplementadasymonfroreo Gesti6n lnteg.al

21
Mantener acttializado  el  SUIT  (De  acuerdo  con  leerolesseganRes®Iuci6nvigenteusuariosSulT)

2

1.  RegjstTo] actualizados  do tramites en elSUIT(TramitesreglstradosendSUIT/Trimitesdefinidosperresolilcl6n)

Pfanrricaci6n  yGestl6nIntegral 01-5 30/11A025 Sin avama 0* torefm- 0 No reperta evidencfas

22

ActLializar la polttica de Raci®nalizaci6n de Tramites

1

Pollt.ca  aprobada   en  CICCI   y  §oclalizada
Gesti6n oiro2eo25 3o/1 ino25

I. Ftlltk;a R±kz~ d.
0*

Pelit-a  R.cfroHacth

0
Pendieute   aprobac.on   en   CICcl,   actLralmente   hipartedelaagendaadesaiTollars..peiidre

acorde  con  el  Manual  Operativo  de  diciembre  de al  personal  (Flcha  tecnlca.   presen(acidn  y Trfurfu  v2  f`ie  Fmdee.  yachdaonCueyt).alhloe d®T-v2Act]C.Ciohlo  ® a. a.
2024 v6, nomativa vlgente y recomendaclones de laoricinadecontrolde9estl6n

traba|adores)
Comercial a.    01J}4,2025.     Ptndknd®-enCNm 0+2025 prese.ifacion y soporte dot Acta`

Evaluación Control Gestión 

No. Actividade5 1 Componente Meta Unidad de medida 
preeesc 

Asociado Responsable Fecha lnlctO Fecha Fin ..-.. .... ¡.,._.,.. SEGUIMIENTO 
AVANCE% 

EN 
ACTIVIDAD 

EVIDENCIAS 
OPORTUNIDAD DE 

MEJORA O 
RECOMENDACIÓN Observación/ Recomendación 

Realizar acciones de caracterización de las 
ciudadanías y grupos de valor, como parte del 

10 desarrollo anual de la estrategia de servicio o 1 
relacionamiento con las ciudadanlas, en el marco 
del plan institucional. 

Incluir el tema de caracterización de ciudadanía y 

11 grupos de valor en el Plan Institucional de 
Capacitación y en los espacios de inducción y 
reinducción. 

Implementar anfitriones o talento humano que 
acompañe en el recorrido por la entidad a las 

12 personas en condición de discapacidad para 
garantizar las condiciones de acceso a la 
infraestructura fisica de la entidad. 

Actualizar la politica de Servicio al Ciudadano, 

13 acorde con el Manual Operativo de diciembre de 
2024 v6 y hallazgo de la auditoria intema de gestión 
2024 

!r'or-e de �esu'.tado carac:er1zac.6n de 
los \./suanos presen:ado en el C'GyJ 

Módulo o contemdo Incluido en programa 
de inducc:ón y reíneuecren 

Oefnu el talen10 humano que tendra la 
ac:tMdad de atender a las personas con 
d1scapaodad (Acta Comrt� Pnmano) 

Poünca aprobada en CICCI y s0e1ahzada 
al personal (ficha técmca de la 
capacitación, presentación y capacitación 
cobertura mínima del 80% de los 
traba¡adores, según CICCI) 

Gestón 
Comerc,aJ 

Gest:ón 
Comercial 

Gestión 
Comercial 

Gesll6n 
Comercial 

c-e'es anal Je'e 
A:enc·ór- a usuario 

Pro'esional 111 
A:encrón al usuano 

Profesional 111 
A:enc,ón al usuar10 

Profesional Jefe 
Atene1ón al usuario 

Profesional Jefe 
Atención al usuano 

1 

0'/02/2025 JC/1 '12C25 

01/02/2025 30/11/2025 

01/02/2025 30/11/2025 

01/02/2025 30/06/2025 

Sin-• No 19POfQ ewlenaN 

..,.....,.,__ 

Norepo,taevidencias 

Sin avance 
Plazo a Noviembre 30 

Sin avance, 
�azo a �bfe 30 

Sin avance 
�azo a Noviembre 30 

Sin avance. 
Plazo a Junio 30 

14 Abrir espacios internos para compartir experiencias 
exitosas de Servicio al Ciudadano 

15 Definir estrategia de racionalización de trámites 
2025 y registrar en el SUIT 

Un espacio mstrtucional Lidera 
2 documentado por semestre ffcha de la 

expenencra y l,s:as de asistencia 

Estra:eg·a ce rec-enanzeeen de tr8mlles 
reg s?rado en el SUIT 

Gestión 
Comercial 

Gest6n 
Com8fcial 

Protesional Jefe 
Atención al usuano 

Subgeren:e Comerc.al 
Subgerente de 
Operaciones 

01/02/2025 30/1112025 

31/0112025 3,r.:1·12025 

san- 

La E&tratevia de 
r.N:IONlllucido .-obilda., el 
� No 2 di 23-01-2025 
luereg,,llfMlaenelSUI 
� dos trámites como 
oti,rlode�2025 

Noreporta� 

Ettrategaa de 
�2025SUIT 

Sin avance 
Plazo • Noviembre 30 

100 Es1rategta reg,stJada en SUIT 

16 Formular plan de trabajo para implementar la 
estrategia de racionalización de trámites Plan de traba)o presentado en CIGyO Gestlón 

Comercial 

Subgerente Comercial 
Protesronal Jefe 

A:ención al Usuario 
01102/2025 31/03/2025 

En a. fllUl-.6n dlt 01 de atd de 
2025,,Mg(inactaNo.6dll 
�. fue P'___, el plin 
de�dlll! raaonallzac:eóndt 
io. lfámile. 2025, úendo 
aprobado por • c:orie 

Piar,. tr .. dt -­ ActaNo.6de0l-04-2025 
50 

Quedo pend1enle ajustar el cronograma, oo se 
recibido ajustado. ya que el documento apoorté 
como evidenaa soporta en el texto en word que la fei 
llmrte de racionalizacion es diciembre de 2025, cua, 
se aCOfdo que la techa de cierre debia ser como fec 
la 1mplementacion julio de 2025 y teniendo et t1en 
sufietenle para la @Vllauc,on de la satisfaccion de 
ciudadania con el uamite, con una mue'! 
respresentativa, tal y como se mamlesto en el CIGyD 

17 Implementar las mejoras de los trámites objeto de 
racionalización 

Resoluc16., ae.uahzac1ón de tránrtes 
lrforme (1) anual de gestión Ce tramttes 
remraec a la Alta D1recc16n 

Gestión 
Comercial 

Profesional Jefe 
A:enc1ón al Usuario 

Profesional 111 
S s:emas de Ges:16n 

La mc,ora.,. fueiron 

01/0212025 3��·12025 =�16�; � 

raoluaóoóe trá'ritft. 
Nor!lpOl'la� 

Sin avance. 
�azo a Noviembre 30, se evidencia ResoluCtOl"I 
tramite. 

18 Socializar mejoras de los trámites al interior de la 
empresa y con los usuarios 

Es:rateg1as de soe1ahzac6n 
implementadas 
• A los traba;adores y cuecnvcs en espacio Gestión 
lnsntucicnal LIDERA Comercial 
- A través de pagina web instrtuaonal y 

Pro'esional Jefe 
AtenC1ón al Usuano 
Profesional III de ta 01/02/2025 30/1112025 

Subgerenaa 
Comercial 

Sin- S.n avance 
El pfan soporta plazo a abril de 2025. 

Implementar mecanismos para evidenciar que los 

19 usuarios están recibiendo los beneficios de la 
mejora de los trámites y medir los beneficios que 
recibirán 

Resultados de la med1c16n de los 
beneficios percibidos por los usuarios que 
utihzaron tos tramites racionalizados 

Gestión 
Come1cial 

Profesional Jefe 
Atención al Usuano 01/02/2025 30/11/2025 

Subgerente Comercial 

Sin avanc.. 
P\azo a Noviembre 30. 

Reporte consolidado de las estrategias de 
racionalización de tramites implementadas Planificación y Subgerente de 
generado por el SUIT - estrategias Gestión Integra! Planificadón 
Implementadas y moniloreo 

El 10 de abnl de 2025 M 
,Nin monilofeO .... � 

01/0212025 30/11/2025 óe raclonalizacién de� 
2025 regiw¡lndo _,.,. 

Reporl•coneolidado 
�� PbnitlcKi6n il Se� moniloreotrimesnl 25 Soportado seguimiento en PlatafOfma SUIT 

21 Mantener actualizado el SUIT (De acuerdo con los 
roles según Resolución vigente usuarios SUIT) 

1. Registros actualizados. de tramites en el 
SUIT 

2 {Tramites registrados en el SUIT I ::;�:,��=r!i 

Trámites definidos por resolución) 
?. Datos de ecerecen actuali7ado"- ecr 

Profes!onal 111 - 
Sistemas de Gestión 

Profesional 111 - 
Atención al cliente 

01/02/2025 30/11/2025 .......... No�� No reporta evidencias 

Actualizar la política de Racionalización de Trámites 

22 
acorde con el Manual Operativo de diciembre de 
2024 v6, normativa vigente y recomendaciones de la 
oficina de control de gestión 

Polftica aprobada en CICCI y soc,a/tzada 
a! personal (Ficha técnica, presenlaet6n y 
cobertura mln1ma del 50% de los 
trabaJadores) 

Gestl6n 
Comefaal 

Profesional Jefe 
Alene1ón al usuano 

Profesional 111 - 
Sistemas de Gestión 

LaPolltiaiR�de 
Tr6rnla 112 fue � y 

01/02/2025 30/11/2025 � en CIGyO, ac&a No e 
de 01-04-2025. Pendiente 
-MCICCI 

Pl:»Jlig Racionalzación 
delráffle&vl. 
Acta CtGy0 No 6 de 01- 
0,.2025 

Pendiente apt"obacioo en C/CCI, ectuejmente hl 
parte de la agenda a desarrollarse, pendie 
preseotacion y soporte del Acta 



No. Actlvidede. / CoiTipad~ Ndi Unid.I de in.du. P-4wiado Ftcapon- Fcha lDictoerLq- Frfu Flo,.- SEGLllMIERTO
AVANCE *ENACTrvioAD

EviceNcus
OPORTIJNIOAD DEMEJORAaRECOMENDAC16N

Evaluaci6n Control Gestj6Ii

% Observacidn / Reeomendacj6n

23
[mplementar el Plan de Gesti6n Social, Participaci6n

1
80%   de   nlvel    de   cumpllmlento   del    plan Planlficaci6n  y Prore§ional  Espeeial oiro2Qo25 30'11 „025

S®  pmeenta  hforTne  pdmat-delPandeCerfu

OX a Pendient®  preseiitacion  en  CIGyD.   Informe  remitldo  alScea,        Paticpcbn        yConpicacinChdadan W- I eth- PtlldeGeethSoca.ParttorfuyC,am.inkacthCi`-

y Comunic4ci6n Ciildadana gesti6n 2025 piesentando  en  CIclyD Gesti6n  lntegral RSE
.qungivlf`30XdenddecuhpLnrm.chpoeedacthwhdCcO comite con niel de cumplimiento del 30%.

24

Realizal.  una  venficaci6n  de  la  Matriz  lTA  conformeMatrizVigilanciadelCumplimientoNomativodelaLey1712de2014ensut]ltimaversi6n(verificar

8

1      MatrLz    de    Verlfroac!on    ap!icada    conerlacedepub:icaci6nyverlficaci6ncon;ur,:aen:.eioslideresdelosprocesosaelProfesional11)Gest{6nlnformat!ca.presertadasenCIGyDantesdel30aejilnlode2025(Conbaseenelane>ro2de

procesos asoclados
oiro2eo25 3o/1 ino25 Sin- 0* NonEqu- •lo  -  tiere  eri  ctfro

0P&9ina         `Am/`Ar.procuraduna.gov.co/pag®srita.aspxconcortejunio30de2025,hey2052de2020,RI.1519d2020tee. (a  Reso!uc\ori  No  1519 de 2020  MINTIC) G®stl6n -plr.-- Sln avance

eso ucion                 e              y  sLis  anexos         nicos,NTCIS0lECS854:2017concriteriosdeoporlunidad.calidad,completitudyvigencia.
tecnicos  1,  3  y 4  de  la  Resoluclon  No  1519de2020.aplicadamlnlmounavegenlavigencla.conanallsls,medlclondoiesukados.concliisionesy

25
Verir[car    el    cumplimiento    de    log    lineamientostabl.dIArdCold2024dlAh.

2

(2)    (nformes    semestrales    dol    nl\/el    decumplmlentodelAcuerdo001de2024
Gestl6n

SubgerontoAdmlrM§tTativo  yF

oi/o2ri!025 30/11„025 V-,- toOqu- No  e®  fro  en  cidenta  b~adwhch
a Sin avance

General de la Naci6n.
Lista  de  chequeo   (Con  corte  a junlo  y  concorteanoviembre) Documental

manci.roTecn6logaenGesti6nDociim®r`tal PotOt-

26
Acti[alizar la  politica  de Gesti6n  del Conocimiento y

1

Polltica  aprobada   en   CICcl   y  socialLzada
T',

Subgeront®Adstt  F

oiro2no25 30/11 „025 Sin arrama 0* NOnegiv- a Sin avance
Ia  lnnovaci6n,  acorde  con  el  Manual  Operative  de a    pe,so„a    (    Ic   a       cn[ca.   preson.aci   n  y alen.aHumano mml    rarvoy     ro

diciembre de 2024 v6 trabajadores) Humane

27

Cuantificar el  namero  de  riesgos materializAdos enIaentidadqueriohablan§idoidentificadosenelmapaderi.esgosyporqu6sematerializaronriesgosidentificadosyajustarloocontrolesomedidasparsevitarquesevuelvanamaterializaraenlaherTamientadestinadaparaalfindeacuerdoconIosresultado9delseguimientoalagesti6ndelriesgoparlassegL[ndayterceralfneasdodofensayrealizarlasrecomendacionesyalereassegdn.pliqu®.

3I

(3)     lnfom®     tTlmestral     de     seguimiento

Oricina deControldoGestl6n
Subgerente dePlanmcaci6nyIII/slstemasdegestlon

01/02„025II 30/12C0251I

AJ code eel peento hlam.eeou-enct~a-donxxkgcodelItrictdeeel..a®aa.RhocoO-
a, torepoto- a

Sin ®vanceNocehen rocibido  evidenc`as  do  le  Segiinda  linca  doSu.depIfiII

CLfantificar el  ndmero  de  riesgos  materializados  enIaentidadyporqu€semated.alizaronriesgosid®ntificadosyajustarloscontrolesomedidasparaevitarqLlesevuelvanamaterializardeacuerdoconlosresultadosdelseguimiontoalagestidndeln.esgoparalavigenciaevaluada,parlagsegundayI::Coemraend:::oansesyd:,e*:'::::na:,,q:ea''car'as

marzo.  a junlo.  a septlembre)I
Subgerencla  de

d®lensa.   Ia        bgerencia              a"  caclon.   o   cue   sesopoltaquelaSubgerenc*adoplanifcacionseencoentTaelaborandoelinfolTTie

No. Actividades / Componente M.,a Unidad de medkla Proceso 
Asociado Responaab4e Fecha lnido Fecha Fin io-,-......., .. _.,,.. SEGUIMIENTO 

AVANCE% 
EN 

ACTIVIDAD 
EVIDENCIAS 

OPORTUNIDAD DE 
MEJORA O 

RECOMENDACIÓN 

Evaluación Control Gestión 

Observación / Recomendación 

23 Implementar el Plan de Gestión Social, Participación 
y Comunicación Ciudadana gestión 2025 

80% de nrvel de cumphm ente d� plan Plantficaetón y Pr0tes1onal Especial 
presen:ando en CIGyO Gestión Integral RSE 

S. presenta iilonn. � 
lm'le5tJedelPlandeGold6i'I 
Soca. � ., 

01/02ll025 30/1112025 � �. que 
regiltraW1JO'Jf.derwelóe 
�.utprfl«Udón 
...... 00,0 

Pendiente presentacion en CIGyO Informe remitido al 
comite con niel de cum�imiento del 30% 

Realizar una verificación de la Matriz ITA conforme 
Matriz Vigilancia del Cumplimiento Normativo de la 
Ley 1712 de 2014 en su última versión (verificar 

24 Pigina www.procuraduria.gov.co/pages/ita.aspx 
con corte junio 30 de 2025, Ley 2052 de 2020, 
Resolucion 1519 de 2020 y sus anex:os tecnicos, 
NTC ISO IEC 5854:2017 con criterios de 
oportunidad, calidad, completitud y vigencia. 

:V.a:r .z ce Ve· ficac o., ap' cada co-r 
er ace oe oub'·cac.6n y ver fcac,6'1 
CO".w":a e-t-e 10s 1 eeres ce os procesos 
& e ?ro'es e-at 111 eec.e- l"'!'cr-nii ca 
p:esen:adas en CIGyD a-tes Cal 3C ce 
J;...n o Ce 2025 (Con base el"' el e-iexc 2 ce 
!a Reso JCl0'1 No 1519 de 2020 V.-NTIC) GH! 6n 

ln'o·mát ca 
2 Ma:oz de venñeactcn de !os anexos 
tecnIcos 1, 3 y 4 de la Resolucrcn No 1519 
de 2020, aphcada mmimo una vez en la 
v,genc·a. cc-r anahs1s, meereicn de 
1es1..ltado1, conclusiones y 
reccrie--ncaetones 

lloeres de los 
procesos asociados 

Protestonatltl 
Gestión lnlorm•uca 

01/02/2025 30/1 H2025 
NoM..,_-,cuie,ull 

Norepa,1.1� � � vakna6n pnmel' - Sin avance 
Plazo a NO'lflembre 30 

Verificar el cumplimiento de los lineamientos 
25 establecidos en el Acuerdo 001 de 2024 del Archivo 2 

General de la Nación. 

(2) 1n!or-nes semestta es del nfll1tl de 
CJMpl:-i e-ne del Acuerdo 001 ce 202.C Gest.6'1 
Lista de chequeo (Con corte a juruc y con Cocu,,-en:al 
corte • noviembre) 

Subge1ente 
Adminrstra!ivoy 

Financiero 01/02/2025 30/11/2025 
T ecnó!oga en Gestión 

Documental 

NoMberleeneuier-«ala 
Noreporta� ��.....-aclónprimer -� Sm avance 

Plazo a Noviembre 30 

Actualizar la politica de Gestión del Conocimiento y 
26 la Innovación, acorde con el Manual Operativo de 

diciembre de 2024 v6 

Pollhca ap1obada en CICCI y soc·a izao1 
a pe·so .. al (Ftcl'!a tecn ca, ptese-tae On y 
cocer:ura r,J., rra del 8C% ce los 
:raoa.aco·es) 

Ta erre 
Hl.M3'70 

Subgerente 
0:1::����T� :��º o,,c212c25 J0J··12:>2s 

Humano 

..,_ Sm avance. 
Piazo a Noviembre JO 

Cuantificar el número de riesgos materializados en 
la entidad que no habían sido identificados en el 
mapa de riesgos y por qué se materializaron riesgos 
identificados y ajustar los controles o medidas para 
evitar que se vuelvan a materializar o en la 
herramienta destinada para tal fin de acuerdo con 
los resultados del seguimiento a la gestión del 
riesgo por las segunda y tercera lineas de defensa y 
realizar las recomendaciones y alertas segun 
aplique. 

27 f-----------------� 

Cuantificar el nUmero de riesgos materializados en 
la entidad y por qué se materializaron riesgos 
Identificados y ajustar los controles o medidas para 
evitar que se vuelvan a materializar de acuerdo con 
los resultados del seguimiento a la gestión del 
riesgo para la vigencia evaluada, por las segunda y 
tercera lineas de defensa y realizar las 
recomendaciones y alertas seg Un aplique. 

(3) Informe tnmestral de segu]mien:o 
3 ges:ión del nesgo presentado er. C!CCI (a 

marzo, a ¡urdo, a septiembre) 

Subgerente de 
Of1c1na de Plamficae1ón y 
Control de Profesional 

Gestión II1/sistemas de gesbon 
01/C2/2025 3011212025 

Subgerenc1a de Jefe Ofic na Control 
P amficaclon de Gest10n/Ptofes1onal 

1 Cont10I de Gesncn 

Al c:one del .,,--.le Informe 
M encuencn en � el 
riorme de morw1oreo del 1 
tnffl'.tl'edelM,ipadeRlnp 

""""""""' 
Noreportaewlenc.as 

Sin avance 
No se han recibtdo evidenaas de la segunda hnea de 
defensa, la Subgereoaa de Plan,ficacion, el cual se 
sopona que la Subgerenaa de planific:acion se 
encuentra elaborando el informe 


